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nuestra

Vision
Organizacion Lider en Innovacion y Calidad de Servicios en el Cooperativismo, de recono-
cido prestigio en la Sociedad Paraguaya.

Mision
Brindamos soluciones Sociales y Econdmicas, para mejorar la Calidad de vida de los so-
cios, sus familias y la comunidad.

Politica de calidad

“En la Cooperativa Medalla Milagrosa, consideramos el Factor Humano el capital mas
valioso, buscando el mejoramiento de su Calidad de Vida a través de nuestros servicios,
asumiendo el compromiso de la Responsabilidad Social y el reto de la Alta calidad, basa-
dos en la Mejora Continua”

Valores

¢ Responsabilidad y dedicacion
* Cordialidad en la atencion

* Trabajo en equipo

¢ Honestidad

* Enfoque al socio



- L

Consejo de Administracion 2022

CARGO NOMBRE Y APELLIDO
PRESIDENTE Lorenzo Barreto Duarte
VICEPRESIDENTE Brigida Beatriz Sanchez Fernandez
SECRETARIO Fermin Flor Cafiza

TESORERO Adolfo Aguilera Miers
PROTESORERO Valentin Galeano Osorio

PRIMER VOCAL TITULAR Emilio Asterio Lugo Valenzuela

SEGUNDO VOCAL TITULAR Benjamin Concepcidn Ibarrola Estigarribia
PRIMER VOCAL SUPLENTE  Digna Emérita Roman Centuridn
SEGUNDO VOCAL SUPLENTE Benita Ramona Nufiez de Arce

TERCER VOCAL SUPLENTE  Antonio Rojas Griffiths

PERIODO DE
MANDATO

2019 - 2023

2022 - 2025

2022 - 2025

2022 - 2025
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PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
SECRETARIA

12 VOCAL TITULAR
22 VOCAL TITULAR
12 VOCAL SUPLENTE
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Junta de Vigilancia 2022

NOMBRE Y APELLIDO

Luis Antonio Ferreira Rojas

Nancy Dalila Leguizamoén Martinez
Maria Edina Libardi Mongelos
Catalina Nufez de Centurion

Ruth Esther Portillo

Carlos Eliseo Ledn Garcia

Rubén Guerrero Quifionez
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Tribunal Electoral Independiente 2022

NOMBRE Y APELLIDO

Nilda Rosa Santander

Fernando Anibal Vifiuales Barreto
Dolores Salinas de Ortiz

Ramdén Roman Arce

Omar Ciro Jara Servin

Sipriano Fernandez
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Memoria del

Consejo de
Administracion



En nombre del Consejo de Administracion
les damos la mas cordial bienvenida a esta
nueva jornada civica cooperativa que vamos a
compartir aqui en nuestra Sede Social, como
expresion del Segundo Principio Universal del
Cooperativismo: Control democratico de los
miembros. Esta regla de conducta confiere
autoridad a los asociados, dentro de las normas
legales, para evaluar la gestion de los directivos
electos y tomar decisiones respecto a las
politicas, los objetivos y los planes de trabajo
a ser realizados para afianzar el desarrollo de
nuestra empresa cooperativa. En consecuencia
y de acuerdo a lo que establece la Ley de
Cooperativas y el Estatuto Social de nuestra
entidad, ponemos a consideracion de la magna
Asamblea unresumen de las principales acciones
desarrolladas en el ejercicio 2022.

Debemos destacar que el escenario econdmico
y social de nuestro pais, apenas se estaba

recuperando de la dura crisis provocada por
la pandemia del covid 19, y nuevamente fue
afectado por la prolongada sequia durante el
primer semestre del afio 2022 que perjudicé
enormemente la produccién agricolay ganadera,
asi como la navegacion de los rios, situacion
que dificultd el transporte de mercaderias, via
fluvial. A estos hechos se sumaron, la guerra
gue aun continla y que provocd un aumento
generalizado en el precio de los combustibles,
los alimentos etc., y tuvo un impacto mundial
en la economia y el comercio, cuyo resultado
mas negativo fue la alta inflacion, es decir, la
pérdida del poder adquisitivo de la gente, que
en nuestro pais alcanzé mas del 8%. También
hubo una disminuciéon de las exportaciones
que generd menor ingreso de divisas. Estos
factores influyeron, de manera negativa, en
el crecimiento de la economia paraguaya que
apenas crecié por debajo del 1%, segun el Banco
Central del Paraguay.

A pesar de esta complicada situacién, nuestra
cooperativa ha tenido un buen desenvolvimiento
econdmico, financiero y social que se expresa



en los servicios financieros y sociales ofrecidos
a los socios a fin de satisfacer sus necesidades
y proyectos, referidos a inversiones en salud,
educacidn, vivienda y trabajo digno, capital para
sus micro, pequefias y medianas empresas que
les permita mejorar su calidad de vida.

Desde el Consejo de Administracion hemos
renovado el acuerdo, conjuntamente con todos
los directivos electos, los Comités Auxiliares y
los Funcionarios, de ajustar nuestra gestion a las
lineas orientadoras de los Valores Universales
del cooperativismo: Honestidad y Transparencia,
asi como nos habiamos comprometido desde
el afo 2018, periodo en que asumimos la
administracion de nuestra querida cooperativa.

Cabe destacar que el liderazgo de nuestra entidad
permanece inalterable. Somos la cooperativa de
mayor crecimiento social, es decir en cuanto a
la cantidad de socios y estamos entre las tres
cooperativas de mayor desarrollo en el sector
de ahorro y crédito. Al 31 de diciembre de
2022 se incorporaron 10.547 nuevos miembros
y la cantidad de socios totalizd 321.337 en
membrecia.

Como ejemplo del posicionamiento y prestigio
que tiene nuestra cooperativa, mencionamos
gue nuevamente ha sido distinguida, por
noveno afno consecutivo, con el Premio Top Of
Mind. El mismo refiere a una encuesta que cada
afio lleva adelante el Diario 5 Dias y en la que se
consulta a la gente, cudl es la primera empresa
cooperativa que tiene en mente, y la mayoria de
los paraguayos responde Medalla Milagrosa.

En esa misma perspectiva La Camara de
del Paraguay que nuclea a
conocidasy prestigiosas empresas nacionales, ha
galardonado a nuestra institucién con el Premio
Ranking de marcas, en el rubro Cooperativas,
Categoria Usuarios. Esta significativa distincion

Anunciantes

mide indicadores de aceptacidn, uso vy
preferencia de marca. Con este premio, Medalla
Milagrosa se posiciona como la cooperativa mas
importante del pais, en el sector de ahorro y
crédito.

Por otro lado, tenemos un permanente
protagonismo en los espacios de integracién
cooperativa. Al respecto contamos con
representantes que ocupan cargos en el Consejo
de Administracion de CREDICOOP, Central de
Cooperativas Nacional y FECOMULP, Federacion
de Cooperativas Multiactiva del Paraguay,
organismos cooperativos de segundo grado. Y
a través de CREDICOOP, nuestro representante
forma parte del Consejo de Administracién de
la CONPACOOP, Confederacion Paraguaya de
Cooperativas, maximo organismo gremial del
estamento de ahorro y crédito y otros tipos de
cooperativas.

Queremos resaltar que en el afan de diversificar
las inversiones y los negocios que permitan
obtener rentabilidad en beneficio de todos
los asociados, Medalla Milagrosa es accionista
de la Aseguradora Tajy S.A. de Propiedad
Cooperativa, en cuyo Directorio contamos con
un representante. Destacamos igualmente que
Medalla Milagrosa cuenta con un representante
en el Consejo de Administracion de la CCC-
CA Confederacion de Cooperativas del Caribe,
Centroamérica y Sudamérica. Dicha entidad
es un espacio de integracion cooperativismo
latinoamericano.

Asi mismo, participamos en la Empresa
Administradora de Medios de Pago, Pay Group
S.A.,, que es una entidad emisora de la Tarjeta
Multi Descuentos Mastercard. Igualmente,
tenemos Acciones en la empresa BIC S.A,, que
es una institucion de informacion sobre Créditos.

En este periodo hemos renovado el Compromiso



con la Comunidad, afianzando las alianzas de
cooperacién, tanto con autoridades locales,
cComo con numerosas organizaciones de la
sociedad civil. Para implementar dicha politica de
articulacién solidaria, tenemos un representante
del Consejo de Administracion ante el Consejo
Local de Salud de Fernando de la Mora. Asi
importantes
mediante donaciones, a diversas instituciones

mismo, destinamos recursos,

de servicios comunitarios.

A continuacién exponemos ala Magna Asamblea,
una breve sintesis de los principales indicadores
financieros y sociales del ejercicio fenecido.

Durante el afo 2022, los Activos totales se
elevaron a guaranies 1.306. 693.974.707 (un
billon trescientos seis mil seiscientos noventa y
tres millones novecientos setenta y cuatro mil
setecientos siete guaranies.)

En cuanto al total de créditos desembolsados
duranteelafio 2022, suma54.937 operaciones
gue beneficiaron a 47.706 socios por un
monto superior a guaranies 779.560.000.000
(Setecientos setenta y nueve mil quinientos
sesenta millones de guaranies). Por su parte,
17.711 socios accedieron a tarjeta de crédito
para sus operaciones financieras. Por un
monto superior a los 148.000.000.000 de
guaranies.

Del total de préstamos concedidos,
destacamos, especialmente, que unos 27.351
socios algunos productos
crediticios, como: Salud, Educacidn, Vivienda,
MIPYMES e Inversién que ayudaron a resolver
las necesidades de los mismos o impulsar
sus proyectos econdmicos traducidos en la
creacion de fuentes de trabajo, acceso a capital
operativo, desarrollo de las MIPYMES, etc.

accedieron a

La morosidad al cierre fue del 6,88% indice menor
a lo indicado como maximo segun exigencias del
Marco Regulatorio para Cooperativas del sector
de ahorro y crédito. Un porcentaje de créditos
considerados irrecuperables  fueron
cedidos como venta de cartera, tal como se
consigna en nota a los estados contables.

como

El Consejo de Administracién ha continuado
con la politica de premiar a aquellos asociados
gue pagan puntualmente sus cuotas de créditos
y otras obligaciones. En ese sentido, se ha
dado continuidad a la linea de préstamos para
Socios Sobresalientes con una tasa de interés
preferencial.

En relacion a la Cartera de Ahorro, que indica
la credibilidad que tienen los asociados en la
administracion de nuestra entidad, destacamos
gue Medalla Milagrosa cuenta con 173.750 socios
ahorristas, con un monto que se eleva a mas
de 795.000.000.000 de guaranies (Setecientos
noventa y cinco mil millones de guaranies)

Por otro lado, se prosiguié con la promocion del
Circulo de Ahorros que en el 2022 tuvo 6.292
socios participantes, de los cuales resultaron
ganadores 209 socios. El valor total de premios
entregados como circulo de ahorro fue de 1.545
millones de guaranies. Mediante este sistema,
los socios depositan una suma fija cada mes y
participan de los sorteos mensuales y en caso
de ganar, obtienen significativos premios de
dinero en efectivo. Ademads, se continla con
otras modalidades de ahorro, como el Ahorro
Programado y el Ahorro Infanto-Juvenil. Esto
parte de la educacién financiera que
nuestra cooperativa desarrolla con la finalidad
de alentar la cultura del ahorro, de la prevision y
de ese modo, ayudar a los asociados a contar con
dinero de reserva para resolver situaciones de
urgencia que requieran algln gasto imprevisto o
una inversion proyectada.

forma



Resaltamos con satisfaccion los excedentes
obtenidos en el ejercicio culminado, a pesar
de la dificil situacién econdmica que nuestro
pais sufrio durante los primeros seis meses
del afio. Cabe sefalar que se ha sobrepasado
exitosamente la meta establecida para el 2022.
El monto alcanzado fue de 31.295.335.147
guaranies. (Treinta y un mil doscientos noventa
y cinco millones, trescientos treinta y cinco
mil, ciento cuarenta y siete guaranies) Con
esta cantidad se ha superado en mas del 45%
los resultados del afio 2021 que fueron de
21.486.311.753 (Veintidn mil
ochenta y seis millones trescientos once mil
setecientos cincuenta y tres guaranies)

cuatrocientos

Las dificultades vividas en el afio 2022 han
demostrado, una vez mas, que frente a los
grandes problemas globales que afectan a los
sereshumanos novalenlas confrontaciones entre
sectores ni la competencia entre unos y otros.
Ante esta circunstancia, las cooperativas, como
empresas de servicios, con plena participacién
politica y econdmica de los asociados, cuyo eje
y objetivo central es el esfuerzo de las mujeres
y los hombres unidos mediante el trabajo
solidario, han demostrado que la ayuda mutuay
la cooperacion son las mejores y mas eficientes
herramientas para enfrentar las grandes crisis y
resolver las necesidades humanas, econdmicas,
sociales y culturales etc. En ese sentido, mas
gue nunca tenemos que fortalecer la cultura
del asociativismo, aplicar los principios de la
solidaridad y la integracidn, poner en practica los
valores de la ayuda mutua, la preocupacién por
los demas, la Responsabilidad Social.

Los cooperativistas confiamos plenamente
en que los procesos democraticos aplicados

a las actividades econdmicas son mucho mas

convenientes y multiplican las posibilidades
de obtener un futuro mejor. Consideramos,
igualmente, que
con finalidad social organizadas y controladas
democraticamente, son mas eficientes para
lograr el bien comun.

las entidades econdmicas

En coherencia con esas ideas, desde este
Consejo de Administracion, hemos orientado
las politicas y objetivos hacia el fortalecimiento
de los diversos servicios financieros y sociales
tendientes a apoyar el mejoramiento de las
condiciones de vida de los asociados, sus

familiares y por extension, de la comunidad.

Y en base a esas consideraciones, podemos
sefialar con satisfaccién que contamos con miles
de asociados, quienes, mediante el esfuerzo
propio y la ayuda mutua, logran mejorar su
calidad devida. Para el efecto nuestra cooperativa
cuenta con diversos servicios, a través de la
la salud de COMECOOP, Clinica
Médica Cooperativa, Solidaridad, Educacion,
los cursos del IDECOQOP, asi como la ensefianza

atencién a

de idiomas, los cursos del IFA, Instituto de
Formacién Artistica, de la que han egresado en
el periodo fenecido Profesoras Elementales y
Superiores de Danza, quienes ya podrdn ejercer
de manera profesional, la ensefianza de este
género artistico.

AreadeSalud:Larealidadenquesedesenvuelven
los hospitales publicos es deficitaria. La mayoria
no cuenta con suficientes medicamentos y los
pacientes deben comprar, muchas veces, hasta
los insumos basicos para su tratamiento. En
medio de este panorama preocupante, la Clinica
Médica Cooperativa, COMECOOP, cuenta con
29 especialidades y 59 médicos de reconocidos
niveles profesionales y se ha constituido en un
centro de atenciéon fundamental en el cuidado
de la salud de socios, familiares y personas no
socias de diferentes comunidades aledafias.
Durante el afio 2022 han sido atendidas mas de
50.000 personas con diversas afecciones o para
el control de su salud: consultas médicas, andlisis



clinicos, estudios de Imdagenes para diagndstico,
atencién odontoldgica etc. De esta cantidad,
alrededor del 87% son asociados y el 13%, no
lo son cumpliendo asi con el Séptimo Principio
Universal del Cooperativismo “Compromiso
con la Comunidad”. Ademas, Medalla Milagrosa
cuenta con Convenios firmados con varios
Sanatorios, Laboratorios y Centros de Estudios
de Alta Complejidad que brindan importantes
descuentos para los asociados que desean acudir
a esas unidades.

Area de Capacitaciéon Técnica y Educacién:
En el 2022, IDECOOP, Instituto de Desarrollo
y Cooperativismo ha cumplido 23 afios en
la labor de ofrecer un espacio de formacion
en Tecnicatura Superior en Administracién
de Empresas, con énfasis en Cooperativas.
Desde el IDECOOP se establecen importantes
alianzas para ampliar la oferta educativa
dirigida a socios y a
respecto sefalamos que la tecnicatura en
administracidon cooperativa, en el 2022 conto
con ciento sesenta y ocho alumnos. Otros
cursos y capacitaciones, en diversos temas
de interés beneficiaron a 252 personas. En
cuanto a formacién en idiomas a través de
la alianza con el Centro Cultural Paraguayo
Europeo, beneficio a 83 alumnos. La cantidad
de personas que accedieron a los servicios del
Centro de Recursos de Aprendizaje (biblioteca
y ciber) fue de 246.

la comunidad. Al

En el mismo local del IDECOOP, empezd a
funcionar desde julio del 2022, la Unidad
Pedagdgica de la UCA, Universidad Catodlica,
sede Fernando de la Mora. Este nuevo logro se
obtuvo a través de un Convenio de Cooperacién
Interinstitucional, entre nuestra Cooperativa
y la Universidad Catdlica que fuera firmado
en el mes de julio del afio 2022. Desde el afio
2023 ofrecera la Licenciatura en Administracion
Cooperativa, habilitada por el CONES, Consejo
Nacional de Educacidén Superior.

Sin dudas Medalla Milagrosa ha mantenido
fidelidad a la doctrina cooperativa uno de
cuyo aspecto esencial es el privilegio, la
supremacia que tiene en el cooperativismo,
el trabajo de las personas, por encima de
cualquier otro factor, como el capital. En ese
sentido, destacamos la oportunidad que ofrece
Medalla Milagrosa a unos 595 funcionarios
permanentes, contratados y asesores técnicos
gue cuentanconuntrabajodecenteycontodos
los beneficios contemplados en la legislacién
laboral y el Cédigo Civil. Esto les proporciona
un ingreso para el sostén de sus respectivas
familias. Al respecto queremos sefialar que en
el 2022, en concepto de salarios, honorarios
y otros beneficios se ha abonado un monto
superior a guaranies 43.652.000.000 (Cuarenta
y Tres mil Seiscientos cincuenta y dos millones
de guaranies).

Medalla Milagrosa se ha caracterizado siempre
por cumplir estrictamente lo que establece
la Ley, en relacién al Aporte al IPS. Nuestra
politica es respetar, de manera rigurosa, tanto
la libre organizacion de los trabajadores dentro
de la empresa, como las conquistas y los
derechos que contempla el Cdédigo laboral y
las Resoluciones dictadas por el Ministerio de
Trabajo. En tal sentido, el pago de Aporte al IPS
garantiza a cada empleado y su familia, el acceso
a los beneficios que ofrece dicha institucién en
la atencidn a la salud y a la jubilacion. Durante
el afio 2022 se abond en concepto de Aporte
al IPS mas de guaranies 10.864.000.000, (Diez
mil ochocientos sesenta y cuatro millones de
guaranies.



Nuestra cooperativa, como todos los afios,
ha cumplido fielmente con sus obligaciones
tributarias, tanto a nivel del Estado, como en el
ambito Municipal. EIl monto de los impuestos
pagados en el totalizaron

guaranies 6.412.299.819 (Seis mil cuatrocientos

ejercicio 2022,

doce millones doscientos noventa y nueve mil
ochocientos diez y nueve guaranies). Esta suma
incluye todos los tributos, como el IVA, Impuesto
Inmobiliario, Impuesto a la Construccion, a los
Rodados, Impuesto a la Renta por operaciones
con personas no socias, Tasas Municipales, etc.

La funcidén social de la cooperativa se manifiesta
con mucha fuerza en el Servicio de Solidaridad. Es
gue las cooperativas son empresas de autoayuda.
Y precisamente, en el Servicio de Solidaridad es
donde mejor se aprecia este concepto central
de la doctrina, es decir del conjunto de ideas
del cooperativismo y el que le da caracteristicas
diferentes a la entidad, en comparacion con otros
tipos de empresas comerciales o de capital. Esa
ayuda solidaria se otorga a los asociados, tanto
en los momentos alegres, como en situaciones
dificiles que puedan afectarles.

El total de subsidios concedidos alcanzé mas de
guaranies 9.571.000.000 (Nueve mil quinientos
setenta y un millones de guaranies) que beneficio
a 14.531 socios.

Cabe sefialar en este punto que hemos renovado
el Contrato con la empresa EME para dar
continuidad al Servicio de Ambulancia, servicio
de urgencia y emergencia, traslado de bajo y
alto riesgo que cuenta con equipos de unidades
especiales, ademas de la Consulta Médica via
telefénica en casos de problemas de salud. El
total de servicios realizados durante el afio 2022
se elevd a 1.297.

En el ejercicio 2022, nuevamente hemos
dado prioridad a la inversiéon en innovaciones
tecnoldgicas, con miras a adecuar nuestra
cooperativa a las exigencias de un mercado
cada vez mas digital y al creciente segmento
de negocios electronicos. Al respecto hemos
invertido endiversos proyectos que permitanalos
socios y socias las transacciones, transferencias
y todo tipo de consultas a través de la Pagina
Web y otros canales virtuales. A continuacion

sefialamos los logros mas destacados.

¢ Desde este afio, nuestra cooperativa, se ha in-
corporado al plan de facturacién electrdnica
de la SET, Sub Secretaria de Tributacién, por
imposicidon de la misma y ha avanzado en la
fase de reemplazar gradualmente el uso del
papel y las facturas son enviadas al Correo
Electrénico del Socio que paga sus diversas
obligaciones a través de la SET. Por otro lado,
la institucidn ha decidido aplicar dicha politica
en todos los productos internos, de ese modo
estamos contribuyendo en coordinacién con
el Pacto Global en la disminucién del uso del
papel para la preservacion del medio ambien-
te, ademads de abaratar los costos administra-
tivos.

¢ Publicacion de la APP Medalla Milagrosa 24 ho-
ras version Android / I0S con todas las funcio-
nalidades del Home Banking.

¢ Habilitacién de cobro de tarjetas de crédito
CABAL, Circulo de Ahorro y Ahorro Planificado
en la APP Gestidn en Terreno.

¢ Implementacidon de Cobro de Seguro de Pro-
teccién de Préstamo en las cuotas de crédito.

¢ Implementacion de Transferencia SIPAP, Sis-
tema Interbancario de Procesamiento Admi-



nistrativo de Pago entre Medalla Milagrosa y
las cooperativas: Universitaria, Coomecipar y
Lambaré.

¢ Mejora en los sistemas Microcoop, BPM, Me-
dalla Milagrosa Online.

Estas innovaciones tecnolégicas se realizaron
con el objetivo de proporcionar a los asociados
herramientas que les ayuden a agilizar las
diversas gestiones, como consultas, pagos de
Créditos, Pdlizas de Seguros, Tarjetas de crédito,
transferencias etc., a través de sus teléfonos
celulares. De esa manera, nuestra entidad, va
adecuando su estructura administrativa y sus
servicios financieros y sociales a la tendencia
mundial de las transacciones y negocios
electroénicos, sin perder la esencia y el espiritu
de cooperacién y solidaridad que forma parte
de la Identidad Cooperativa.

El desarrollo de todas estas mejoras

tecnoldgicas, hechas en esa area, fueron

financiadas asi:

- Costo de los Equipos Informaticos guaranies
206.448.715.
cuatrocientos cuarenta y ocho mil setecientos

(Doscientos  seis  millones

guince guaranies)

- Inversién para el desarrollo de Software
9.578.566.376 (Nueve mil quinientos setenta
y ocho millones quinientos sesenta y seis mil
trescientos setenta y seis guaranies).

En total se desembolsaron 9.785.015.091

(Nueve mil setecientos ochenta y cinco
Millones, quince mil noventa y un guaranies).
Por su parte, la Gerencia de Talento Humano
apoyo activamente los procesos de Capacitacién
de los colaboradores de dicha area, con una
inversion de 70.415.818 (Setenta millones
cuatrocientos quince mil ochocientos dieciocho

guaranies).

De conformidad a lo que establece la Ley 5501
Que modifica varios articulos de la Ley Numero
438/94 De Cooperativas en su Articulo 107
Evaluacidn Anual. La Asamblea evaluara el grado
de desarrollo de la educacion cooperativa, asi
como su influencia para la formacion de los
socios y la comunidad, a cuyo efecto el Consejo
de Administracidon informara en la Asamblea
sobre los logros en este campo.

Precisamente uno de los ejes fundamentales
de la politica asumida por el Consejo de
Administracién durante el ejercicio del afio 2022
ha sido nuevamente la educacién cooperativa.
Consideramos que el desarrollo de una cultura
democrdtica y solidaria tiene como base la
educacién en los Valores y Principios Universales
del Cooperativismo, no solamente entre los
asociados y sus familiares, sino también dentro
de la comunidad. Necesitamos promover una
conciencia social diferente que nos permita
superar la influencia de esa cultura autoritaria e
intolerante que heredamos del pasado.

Hemos realizado un andlisis de todas las
actividades llevadas a cabo para promover la
educacion cooperativa, tanto de parte del Comité
de Educacion, como de la Gerencia Social con
sus diversas dependencias. Al respecto, nuestra
opinidn es que se concretaron todos los Cursos,
Talleres y Jornadas que fueron establecidos en
el Plan Operativo Anual aprobado por el Consejo
de Administracién que beneficiaron a directivos,
funcionarios, socios y personas no socias de la
comunidad. Todas estas intervenciones han
posibilitado la incorporacién de conocimientos
y habilidades entre los participantes para su
desenvolvimiento en nuestra cooperativay en la

vida ciudadana comunitaria.

Nuestro compromiso es seguir afianzando la
educacion cooperativa, articulando las acciones
con todo el Movimiento Cooperativo Paraguayo



y otros actores del desarrollo en ese esfuerzo
integrado para avanzar hacia una sociedad mas
cohesionada, con base en la justicia social y los
valores éticos, donde no haya discriminacion
entre hombres y mujeres, donde se respeten la
pluralidad y diversidad de opiniones, el trabajo
honrado y la dignidad humana.

Palabras finales

Al final del ejercicio 2022, manifestamos
nuestra sincera gratitud a todos los
asociados y asociadas quienes con su
esfuerzo solidario y la utilizacion de los
multiples servicios han contribuido al
desarrollo constante de Medalla Milagrosa.
Nuestros agradecimientos, también, para
los miembros de todos los estamentos
directivos, que son compafieros Yy
compafieras fraternales en la apasionante
labor de ir afianzando los suefios y proyectos
cooperativistas. La Junta de Vigilancia, el
Tribunal Electoral Independiente y todos

_—

Sr. Fermin Flor Cafiiza
Secretario del CONAD

los Comités, quienes aportaron capacidad y
compromiso para posibilitar la consecucién
de los objetivos institucionales.

Nuestra gratitud al Equipo de Gerentes,
Funcionarios, Colaboradores y Asesores
Técnicos que con dedicacion y eficiencia
brindan una atencion personalizada a todos
los asociados que se acercan a las distintas
areas administrativas.

Nuestro reconocimiento se hace extensivo
a todas las cooperativas comprometidas en

la construccion del Paraguay democratico y
solidario que florezca con el trabajo honesto
de todos sus habitantes. Esa Patria Sofiada,
como expresan los versos del gran poeta
pilarense Carlos Miguel Giménez “Con nifios
alegres y madres felices y un Dios que bendice
SuU nueva ascension”.

Por ultimo, asumimos el compromiso de ir
trabajando incansablemente para mejorar el
bienestar de todos los asociados de nuestra
querida Cooperativa.

Muchas gracias a todos y todas. Aguije pe’eme guara.

Abg. Lorenzo Barreto Duarte
Presidente del CONAD
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BALANCE GENERAL AL 31/12/2022

(Comparativo, Expresado en guaranies)

BALANCE GENERAL

31/12/2022

31/12/2021

REALIZABLE A CORTO PLAZO
DISPONIBILIDADES
Caja
Depositos a la Vista
Depdsitos a Plazo y Valores Financ. con venc. de 1 a 30 dias
Inversiones Temporales
CREDITOS
Créditos al Dia
Créditos Vencidos
Intereses Devengados
Otros Créditos
OTROS ACTIVOS
Diversos
Gastos Pagados por Adelantado
REALIZABLE A LARGO PLAZO
CREDITOS
Créditos al Dia
Créditos Vencidos
Cuentas por Cobrar
Otros Créditos
INVERSIONES Y PARTICIPACIONES
Inversiones
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS
Permanente
OTROS ACTIVOS
Activos Restringidos
Cargos Diferidos
Intangibles

Bienes Adjudicados a Realizar

EXIGIBLE A CORTO PLAZO
COMPROMISOS FINANCIEROS

Deudas Financ. ¢/Socios,No Socios, Ot. Coop. e Inst. sin Fines de Lucro

Deudas Financ. Con Otras Entidades
Intereses a Pagar

COMPROMISOS NO FINANCIEROS
Cuentas y Obligaciones a Pagar
Provisiones

Fondos

Nota 3.4

Nota 3.3

Nota 3.3

Nota 3.9

Nota 3.12

Nota 3.10

Nota 3.5

Nota 3.14

Nota 3.17

Nota 3.19

801.248.952.761
96.823.166.326
9.792.533.590
60.508.664.036
0
26.521.968.700
699.808.284.223
659.341.151.116
18.960.888.032
12.459.016.082
9.047.228.993
4.617.502.212

0

4.617.502.212
505.445.021.946
392.344.418.158
370.109.958.406
14.023.937.926
8.118.137.346
92.384.480
8.738.888.833
8.738.888.833
51.425.818.051
51.425.818.051
52.935.896.904
4.349.348.215
42.666.841.709
1.363.634

5.918.343.346

757.879.233.812
674.602.958.905

641.316.529.138

20.818.994.919
12.467.434.848
83.276.274.907
10.898.024.018

8.628.949.974

58.628.302.892

829.136.022.198
187.477.552.289
13.861.010.075
84.160.524.784
0
89.456.017.430
638.744.487.422
615.468.667.173
1.193.574.091
14.783.436.067
7.298.810.091
2.913.982.487
-1.513.636
2.915.496.123
502.337.610.205
371.652.788.345
347.404.961.951
9.358.679.362
14.718.056.502
171.090.530
5.541.100.000
5.541.100.000
51.641.933.583
51.641.933.583
73.501.788.277
4.627.793.179
65.535.974.938
1.818.182

3.336.201.978

824.625.946.534
760.082.880.834

732.776.544.709

9.140.275.634
18.166.060.491
64.543.065.700
6.450.852.450
7.116.146.359

42.395.682.864
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CAPITAL

Capital Social
RESERVAS

Capital Institucional

Capital no Institucional

RESULTADOS

Resultados

Ingreso Diferido Nota 3.18 5.120.998.023 8.580.384.027
EXIGIBLE A LARGO PLAZO 231.928.683.087 195.683.228.855
COMPROMISOS FINANCIEROS Nota 3.14 223.932.885.473 192.889.306.290

Deudas Financ. ¢/Socios, No Socios, Ot. Coop. e Inst. sin Fines de Lucro 154.202.471.711 130.764.204.648

Deudas Financ. Con Otras Entidades 60.470.224.585 55.131.059.157

Intereses a Pagar 9.260.189.177 6.994.042.485
COMPROMISOS NO FINANCIEROS 7.995.797.614 2.793.922.565

Cuentas y Obligaciones a Pagar 6.448.830.358 0

Fondos Nota 3.19 1.293.190.646 2.553.922.565

Ingreso Diferido Nota 3.18 253.776.610 240.000.000
PATRIMONIO NETO Nota 4.1 316.886.057.808 311.164.457.014

226.578.390.949

226.578.390.949

59.012.331.712

55.418.259.979

3.594.071.733

31.295.335.147

31.295.335.147

222.699.692.997

222.699.692.997

66.978.452.264

63.384.380.531

3.594.071.733

21.486.311.753

21.486.311.753

Lic. LuisParedes Romero

Sr o Agtilera Miers

Tesorero del CONAD

Sra. Maria Edina Libardi
Secretaria JUVI

Lic. Fredésvinda Ledesma Duarte
Gerente Financiero

Lic ANel Cafiiza Achucarro
Gerente General

Abg. Lorenzo Barreto Duarte
Presidente de} €QNAD
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ESTADO DE RESULTADOS AL 31/12/2022

(Comparativo, Expresado en guaranies)

ESTADO DE RESULTADOS

31/12/2022

31/12/2021

INGRESOS OPERATIVOS
Ingresos Operativos por Serv. Financieros
Intereses y Comisiones Cobrados por Créditos
Comisiones Cobradas sobre Servicios Financieros
Intereses Cobrados por Depdsitos y Valores Financieros
Ingresos Operativos Varios
Ingresos por Ventas y Servicios no Financieros
INGRESOS NO OPERATIVOS
Ingresos Eventuales
Ingresos Varios

Ingresos por Actividades Especiales

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

Costos y Gastos Operativos Serv. Financieros
Intereses y Comisiones Pagados
Previsiones
Otros Costos por Servicios Financieros
Gastos Administrativos por Act. Ahorro Cred.
Gastos de Gobernabilidad

Costos y Gastos por Actividades no Financieras
Costo de Ventas
Gastos administrativos y operativos

Otros Gastos y Pérdidas
Pérdida en venta de bienes
Gastos y Pérdidas eventuales

COSTOS Y GASTOS NO OPERATIVOS

Costos y Gastos no Operativos

Costos y Gastos no Operativos

EXCEDENTES Y PERDIDAS

Excedente

Del Ejercicio

Nota 5.2

285.111.433.973
285.111.433.973
240.012.673.337
7.658.905.021
3.666.906.851
29.799.149.469
3.973.799.295

3.799.329.877
3.799.329.877
3.721.279.876

78.050.001

254.016.395.143
250.259.716.628
46.835.778.288
60.122.796.845
18.100.813.348
119.934.365.721
5.265.962.426
3.071.706.919
2.988.194.723
83.512.196
684.971.596
50.049.261
634.922.335
3.599.033.560
3.599.033.560
3.599.033.560

31.295.335.147
31.295.335.147
31.295.335.147

298.030.905.434
298.030.905.434
223.038.881.324
7.180.002.561
9.934.524.746
54.335.080.368
3.542.416.435
4.828.502.303
4.828.502.303
4.828.502.303

0

278.099.435.907
274.246.756.252
49.786.849.635
95.540.382.101
16.553.522.314
108.117.994.459
4.248.007.743
2.771.380.027
2.701.234.927
70.145.100
1.081.299.628
100.329.111
980.970.517
3.273.660.077
3.273.660.077
3.273.660.077

21.486.311.753
21.486.311.753
21.486.311.753

Lic ANel Cafiiza Achucarro
Gerente General

Lic. Luis faredes Romero Lic. Fred@ésvinda Ledesma Duarte

% Contador Gerente Financiero

Sr. Adolfo Aguilera Miers Abg. Lorenzo Barreto Duarte Lic, Luig Antonig Ferreira|Rojas
Tesorero del CONAD Presidente del CONAD ‘" Ipresidente JUVI

Secretaria JUVI
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NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES AL 31/12/2022

NOTA 1
Consideracion por la Asamblea de Socios.

Los informes de Situacién Patrimonial, Resultados y
anexos de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro, Crédito y Servicios
Medalla Milagrosa Ltda., son presentados a consideracion de
la Asamblea General Ordinaria de Socios, dentro de los plazos
establecidos en la Ley 438/1994, 5501/2015 y sus modificaciones.

NOTA 2
Informacién Basica sobre la Entidad.
2.1 Naturaleza Juridica.

El Ente: La Cooperativa Multiactiva de Ahorro, Crédito y
Servicios Medalla Milagrosa Limitada, fue constituida en la ciudad
de Fernando de la Mora, el 26 de abril de 1985. Su Personeria
Juridica y su Estatuto Social fueron aprobados por Decreto N°
13.553 de fecha 31 de enero de 1986.

Las modificaciones del Estatuto Social se adecuaron a
la Ley 438/1994 y a su Decreto Reglamentario N2 14.052/1996,
conforme a las resoluciones N2 19/1996, N2 12/2001, N2 39/2004,
8214/2012 y 20978/2019 -

La Cooperativa se rige por las disposiciones de su Estatuto
Social, asi como por las contenidas en la Ley N2 438/1994, su
decreto reglamentario N2 14.052/1996; y la Ley 2157/2003, la
ley 5501/2015, sus actualizaciones y el Marco Regulatorio para
Cooperativas de Ahorro y Créditos vigente.

La Entidad se halla tipificada como Cooperativa de Tipo
“A”, de acuerdo con las Normativas dictadas por el Instituto
Nacional de Cooperativismo (INCOOP).

Duracion: La duracion de la Cooperativa es por tiempo indefinido.
No obstante, podra disolverse en cualquier momento por alguna
de las causales previstas en el Art. 95° de la Ley 438/94.

Domicilio: El domicilio legal de la Cooperativa queda fijado en la
ciudad de Fernando de la Mora, Republica del Paraguay. Podrd
instalar oficinas, puestos de servicios, sucursales o agencias en
cualquier lugar del territorio nacional.

De sus Fines, Objetivos y Principios:

Fines: Los fines que como empresa econdmica persigue dentro del
régimen cooperativo son:

a) Mejorar la condicién social, profesional y econémica de
sus asociados;

b) Fomentar y estimular la practica del ahorro entre sus
asociados;

c) Realizar toda actividad licita acorde con los fines
societarios, con las leyes vigentes en el pais y los principios
del Cooperativismo;

d) Fomentar y promover la Educacidon Cooperativa;

e) Desarrollar politicas de cooperacion y de asistencia con otras
cooperativas;

f) Colaborar con los organismos oficiales y privados en todo
cuanto redunde en beneficio de la Comunidad Nacional.

Objetivos:
a) Fomentary estimular la practica del ahorro entre los socios;

b) Otorgar a sus socios préstamos a intereses razonables para
fines utiles, productivos y para casos de emergencia;

¢) Suministrar a sus socios mercaderias o articulos para su
actividad profesional o su uso personal doméstico;

d) Organizar y administrar otros servicios que apruebe la
asamblea.

Principios:

La Cooperativa regulard su organizacion y funcionamiento de
acuerdo con los siguientes principios:

a) Adhesidn y retiro voluntario de socios;

b) Gobierno democratico y autogestionario en igualdad de
derechos y obligaciones de los socios;

¢) Limitacion del interés al capital aportado por los socios;

d) Distribucién no lucrativa del excedente, y en proporcidn
directa a la utilizacion de los servicios, o de acuerdo con la
participaciéon de los socios en los trabajos emprendidos en
comun;

e) Neutralidad en materia de politica partidaria y movimentista,
religidn, raza o nacionalidad;

f) Fomento de la Educacién Cooperativa;
g) Participacién en la Integracion Cooperativa y
h) Compromiso con la comunidad.

2.2 Base de preparacion de los Estados Contables.

Los Estados Contables han sido preparados de conformidad
con practicas contables y delineamientos de contabilidad usuales,
las disposiciones del Marco Regulatorio del Instituto Nacional de
Cooperativismo y sus actualizaciones, las que no se contrapongan
a éstas o con las demds normas de contabilidad aplicables en
Paraguay. El modelo se sustenta en una base convencional de
costo histérico.

Ejercicio: El ejercicio econdmico abarca el periodo comprendido
entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de cada afio conforme a
las disposiciones vigentes al respecto.

Moneda de Cuenta: Los Estados Contables de la Cooperativa
Multiactiva de Ahorro, Crédito y Servicios Medalla Milagrosa Ltda.
son expresados en guaranies, moneda oficial del Paraguay.

Valuacién de Existencias: Las existencias se registran al costo de
adquisicion y han sido valuadas al cierre del periodo, utilizandose
el método de costeo FIFO.

Efectos de la Inflacién: La Cooperativa no adopta como politica
la correccién de los estados financieros por efecto de la inflacidn,
debido a que en la Republica del Paraguay no es practica
generalizada la correccion monetaria por efectos del indicador.

Fondo de Prevision para Despidos: Los saldos de ¢ 1.293.190.646.-
y ¢ 2.553.922.565.- al 31/12/2022, y 31/12/2021 corresponden
al Fondo establecido para Indemnizaciones y Despidos. La



misma se constituye sobre base calculada del monto total de
salarios mensuales de la némina y es utilizado para cubrir las
indemnizaciones en los casos de rescision de contratos laborales.

Registro de Previsiones: En el Estado de Resultados, las previsiones
son registradas por el efecto neto entre las constituciones y
desafectaciones, segln politica contable aprobada por Resol.
4287/2022 Acta 3146CA/2022.

NOTA 3
Informacion referente a los activos y pasivos.

3.1 Valuacion Moneda Extranjera: Los saldos en guaranies de
Activos y Pasivos en moneda extranjera que se exponen en el
balance, estan valuados al tipo de cambio vigente al 31/12/2022
conforme a la Res. 3113/2008 del INCOOP y publicado por el
Banco Central del Paraguay, de ¢ 7.322,90 comprador y ¢ 7.339,62
Vendedor por cada ddlar estadounidense.

Al cierre del 31/12/2021 fueron valuados al tipo de cambio de ¢
6.870,81 Comprador y G 6.887,40 Vendedor por cada délar.

3.2 Posicion en Moneda Extranjera:

Importe
Concepto e Al equivalente en
Ddlares U.S.A. p
Guaranies
Activos financieros totales en 1.435.319,49 | 10.510.701.094,00
moneda extranjera
Pasivos financieros totales en 1.399.304,50 | 10.270.363.294,00
moneda extranjera
Posicién comparada en moneda 36.014,99 |  240.337.800,00
extranjera (*)
(*) Se obtiene de la diferencia entre activos financieros totales en
moneda extranjera y pasivos financieros totales en moneda extranjera

La Cooperativa cuenta, ademas, al cierre del periodo, con
otras obligaciones no financieras en USD 924.899,74 equivalentes
a ¢ 6.788.412.629.- compuestas por contratos de arrendamiento
financiero y provision de pagos a proveedores varios.

3.3 Cartera de Créditos: En los rubros “Préstamos” son expuestos
en corto y largo plazo, en funcién al vencimiento de las cuotas,
considerando las cuotas que vencen en los siguientes doce meses
después del cierre del ejercicio como corto plazo y las restantes
como largo plazo.

El saldo de este rubro totaliza ¢ 1.105.505.897.270.- al
31/12/2022y ¢ 1.033.877.510.103.- al 31/12/2021, las previsiones
al 31/12/2022 representan ¢ -43.069.961.790 y al 31/12/2021
representaban ¢ -60.451.627.526. Se encuentran constituidas
previsiones adicionales sobre la cartera de créditos refinanciada al
31/12/2022 por G -142.474.791.- y al 31/12/2021 representaban
(¢ -574.589.344. La cooperativa constituye previsiones adicionales
por principio de prudencia que representan al 31/12/2022 G
-4.589.220.678.y al 31/12/2021 representaban ¢ -32.740.828.282.

Al cierre del 31/08/2022 se ha realizado venta de
capitales de créditos y tarjetas en mora por ¢ 42.193.831.254,
para cuyo efecto fueron liquidados, previsionados en su totalidad y
realizadas las gestiones previas de acuerdo con los procedimientos
y normativas. Asi también, se vendieron créditos de la cartera de
incobrables por ¢ 767.324.281.

Los Deudores son clasificados de acuerdo con las
exigencias normativas en las categorias de riesgo y se constituyen
las previsiones necesarias de acuerdo con lo comentado en los
parrafos siguientes. Los intereses devengados incrementan el valor

de las deudas en las categorias de menor riesgo y los demas son
suspendidos en cumplimiento a las normativas.

En el rubro “Otros Créditos” que totaliza la suma neta
de ¢ 11.555.416.129.- al 31/12/2022 y ¢ 10.299.289.077- al
31/12/2021 respectivamente esta compuesto por Créditos Fiscales,
Anticipos de Impuestos, Anticipos a Proveedores, Créditos Diversos
y Depésitos en Garantia.

Las garantias aceptadas por la institucién para las
operaciones de préstamos pueden ser personales, hipotecarias,
solidarias o con caucién de ahorros.

Los créditos vigentes de personas fisicas cuentan con
seguro de proteccion por fallecimiento o incapacidad permanente
del socio a través de cobertura contratada de la compafiia
Aseguradora Tajy S.A., excepto aquellos créditos pertenecientes
a personas juridicas y socios mayores a 80 afios; los socios entre
70 a 75 afios cuentan con cobertura hasta G 100.000.000; los
socios entre 76 a 80 afios cobertura hasta ¢ 50.000.000. Para casos
eventuales no alcanzados por el seguro, la Cooperativa cuenta
con un Fondo para saldos de créditos no cubiertos, creado por
Asamblea.

Prevision sobre Préstamos de Dudoso Cobro.

La Cooperativa aplica los criterios de clasificacion y escalas
establecidas en las Normativas del INCOOP vy sus actualizaciones,
en lo referente a préstamos y previsiones.

Para los casos en que el socio tenga varios créditos con
diferentes atrasos, la Cooperativa aplica la prevision prevista para
cada operacion segln su categoria, en aplicacion a lo dispuesto en
el Marco Regulatorio.

Los préstamos judiciales, independientemente a sus
periodos de atraso, son considerados directamente en ultima
categoria, aplicandose la prevision maxima establecida al respecto.

Tanto los Préstamos y Tarjetas de Créditos se aplica la
escala establecida por las Normativas Actualizadas, unificando los
criterios para las compras normales y en cuotas.

La Cooperativa constituye, en caso de necesidad,
previsiones adicionales sobre la cartera de Préstamos
refinanciados y de Tarjetas, considerando lo establecido sobre el
punto en el nuevo marco normativo Capitulo 6.3 e), aprobado por
Res.22668/2020 del INCOOP.

Se ha constituido Fideicomiso de Administracion de
Cartera a la entidad financiera FINLATINA S.A., registrandose 101
operaciones de créditos judicializados, que al 31/12/2022 cierra
con saldo de ¢ 19.515.677.241 y al 31/12/2021 representaba G
25.719.708.506, por 146 operaciones.

También se ha constituido Fideicomiso de Administracién
de Cartera, en la misma entidad, registrandose 145 operaciones de
créditos no judicializados, que al 31/12/2022 cierra con saldo de ¢
6.466.048.414 y al 31/12/2021 representaba ¢ 2.399.018.795, por
77 operaciones.

Al cierre del 31/12/2022 el saldo de la cartera derivada a
Incobrables es de ¢ 3.878.789.354 y al 31/12/2021 representaba
¢ 6.305.620.771; registrando una cobranza de capital de G
35.062.868 e intereses de ¢ 16.232.413 al 31/12/2022.

El importe total de Previsiones Acumuladas para
Incobrables y sobre Otros Créditos, expuestos en el balance,
incluye un importe de ¢-26.311.865.912, que corresponden a
Otros Créditos, Créditos en Fideicomiso, Deudores por Ventas y
Préstamos a Exsocios las cuales no estan incluidas en los cuadros
siguientes.



Cate- - i (.je " St eaEe Garantfas Garantias Garantfa Cash Previsiones a Previsiones
) Definicion Previs. a Capital antes de Aportes " - N " L
goria ety Drelislones Hipotecaria Prendarias Colateral Aplicar Constituidas

p | Saldodepréstamos cuyos 0% 900.304.355.071 | 900.304.355.071 | 98.028.327.673 | 62.603.494.619 0 8.668.930.566 367.385.277 367.385.277
pagos se encuentran al dia
Saldo de préstamos cuyos

B pagos se encuentran de 1 0% 76.636.508.290 76.636.508.290 7.938.703.358 5.112.281.774 0 246.525.956 132.760.502 132.760.502
hasta 30 dias de atraso
Saldo de préstamos cuyos

C pagos se encuentran de 31 0% 52.510.246.161 52.510.246.161 5.191.659.071 7.807.558.420 0 159.891.214 76.293.127 4.665.513.805
hasta 60 dfas de atraso
Saldo de préstamos con

D atrasos desde 61 dias y hasta 5% 10.209.979.677 10.209.979.677 1.059.380.384 776.085.105 0 0 426.657.688 426.657.688
90 dias
Saldo de préstamos con

E atrasos desde 91 dfas y hasta 30% 15.954.840.687 15.954.840.687 1.612.691.140 257.869.637 0 0 4.260.581.601 4.260.581.601
150 dias
Saldo de préstamos con

F atrasos desde 151 dias y 50% 17.471.106.948 17.471.106.948 1.692.337.945 531.270.489 0 0 7.663.409.243 7.663.409.243
hasta 240 dias
Saldo de préstamos con

G atrasos desde 241 dias y 80% 18.279.917.208 18.279.917.208 1.751.166.973 375.279.746 0 0 13.008.642.225 13.008.642.225
hasta 360 dias
Saldo de préstamos con

H atrasos de mas de 360 dias 100% 14.138.943.228 14.138.943.228 825.853.986 1.757.601.200 0 0 11.605.449.060 12.545.011.449
en adelante
Total 1.105.505.897.270 | 1.105.505.897.270 | 118.100.120.530 79.221.440.990 [ 9.075.347.736 37.541.178.723 43.069.961.790

Asi también se aplican las previsiones de Intereses devengados de acuerdo con las actualizaciones de las normativas de acuerdo con el
siguiente cuadro:

Cate- ) % de Previs. (I d'evengadns Previsiones a .. o Saldo Contable después
. Definicion 2 aplicar reconocidos no Aplicar Previsiones Constituidas de Previsiones
soria P cobrados P
A Zi'cd:’e:fr:;e:rfj’;"s Cuyos pagos se 0% 7.458.554.940 0 0 7.458.554.940
Saldo de préstamos cuyos pagos se
e encuentran de 1 hasta 30 dias de atraso @ AABEIAS ® © LABEAAD
Saldo de préstamos cuyos pagos se o
¢ encuentran de 31 hasta 60 dias de atraso 0% 1.892.541.445 0 0 1.892.541.445
D 33;::t:;g§:tsam°s conatnecsliescelo fos 5% 171.524.295 171.524.295 171.524.295 0
E iaﬂ‘jft;’ié’gej,,‘:sm“ con atrasos desde 91 dias 30% 307.565.214 307.565.214 307.565.214 0
F Zz‘:z ﬂg;;e;zao";‘l,’::"” EiEEs R 15 50% 339.700.053 339.700.053 339.700.053 0
G Z?::‘; i:s‘;;egé%”:;:s”” atrasos desde 241 80% 335.749.261 335.749.261 335.749.261 0
H 22'5’3.'35 s;easirl‘;::"” Ghizscedenascs 100% 207.403.752 207.403.752 207.403.752 0
Total 12.458.651.449 1.361.942.575 1.361.942.575 11.096.708.874
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3.4 Prevision sobre Inversiones y Disponibilidades.

Disponibilidades: el saldo consolidado de este rubro estd conformado
por Efectivo en Caja, Fondos de Tesoreria, Depésitos en Bancos y en Concepto e aaanae S
Cooperativas. Las disponibilidades en moneda extranjera fueron | corto Plazo 26.521.968.700 | 89.456.017.430
valuadas al tipo de cambio comprador de ¢ 7.322,90al 31/12/2022 y
.870,81al31/12/2021. L | i Osi i
de ¢ 6.870,81al3 / /20 . a§ colocaciones se exponen gn cortoy D'ep05|'tos Sector Bancario y 26.000.000.000 | 88.935.405.000
largo plazo en funcién al vencimiento de los contratos, considerando Financiero
como corto plazo la porcién que vence en los siguientes doce meses
a partir del cierre del ejercicio y como largo plazo los restantes. En Banco BASA 10.000.000.000 | 19.000.000.000
' - ibili L
e u.b.ro de disponibi |dades’ restringidas se encuen?r.‘.ﬁ? contratos iR Bt e | e
previsionados detallados mds adelante. La composicion de este,
expuesto en guaranies, es: Banco Sudameris 10.000.000.000 |  25.000.000.000
Concepto 31/12/2022 31/12/2021 Continental - CDA 0| 5.000.000.000
Caja 9.792.533.590 | 13.861.010.075
Continental Délares 3.435.405.000
Efectivo en Caja —
guaranies 9.487.578.742 | 13.538.082.005 Banco Rio CDA 5.000.000.000
Efectivo en Caja - Délares 304.954.848 322.928.070 -
Depositos Sector 521.968.700 520.612.430
Depésitos Sector Bancario 56.229.346.596 | 45.338.680.580 Cooperativo
Banco Basa 4.636.057.700 5.291.233.645
Coop. Nuestra Sra. De la 500.000.000 500.000.000
Banco Nacional de Asuncion
F t 389.440.894 208.921.368
omento Copacons Ltda. 21.968.700 20.612.430
Bancoop 426.804.718 761.387.954
TOTALES 26.521.968.700 | 89.456.017.430
BBVA — guaranies 38.920.696 50.510.967
BBVA - Délares 168.274.091 157.876.442
Banco Interfisa 71.120.955 14.328.162

Continental 23.959.834.909 | 14.234.777.336

Continental - Ddlares 4.826.867.713 6.463.524.255

Atlas 67.973.786 54.897.070
Banco GNB 38.131.873 37.779.179
Ezzgzge'\:‘iizond" de 58.815.578 40.535.467
Itau 12.308.243.651 |  7.629.172.063
Sudameris 36.540.649 22.729.265
Regional 36.485.943 46.476.833
Vision Banco 123.999.483 75.299.150

Banco Rio 3.855.409.072 9.328.617.570
Banco Rio — Délares 5.186.424.885 920.613.854
Depésitos Cta Cte. 1.076.981.747 294.386.087
Banco Central del Py- SIPAP 1.076.981.747 294.386.087

Depdsitos Sector

eeaERrE 3.175.309.349

4.019.147.093

Coomecipar Ltda. 1.023.862 50.207.446

Credicoop Ltda. 1.749.999.998 2.396.983.941

San Juan Bautista Ltda. 1.029.988 59.758.456
Cencopan Ltda. 1.637.134 85.178.451
Copacons Ltda. -Délares 2.163.038 1.687.265

Villa Morra Ltda. 1.419.455.329 1.425.331.534

Depdsitos Otras

Instituciones Financieras 27.026.344

34.508.311.024

CADIEM Fondos Mutuos 27.026.344 | 34.508.311.024

TOTALES 70.301.197.626 | 98.021.534.859
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Ala Vista 70.301.197.626 | 98.021.534.859
Plazo Fijo 26.521.968.700 | 89.456.017.430
TOTALES 96.823.166.326 | 187.477.552.289




La Cooperativa cuenta con certificados de aportacién en la Central Credicoop y Consorcio Intercooperativo, acciones en la
Aseguradora Tajy S.A., el Holding Cooperativo Mutual y Buro de Informacién Comercial S.A., cuyos importes se hallan expresados en el
rubro de Inversiones a largo plazo.

La cooperativa realiza la Valuacidn Patrimonial Proporcional de las acciones en otras entidades, de acuerdo con lo establecido en
el articulo N°10 de la Ley 6380/2019 y el decreto reglamentario N°3182/2019 en su articulo N°34.

3.5 Prevision sobre Bienes Adjudicados o Recibidos en Dacién de Pago.

Bajo esta denominacidn se registran los bienes inmuebles que han sido adjudicados a la entidad en subastas publicas y los
recibidos en parte de pagos en el marco de las gestiones de recuperacion de créditos de los asociados y se encuentran a disposicion para
la venta.

La Cooperativa ha constituido las previsiones requeridas conforme a los criterios contenidos en las Normativas del INCOOP.

La composicidn de este rubro es la siguiente:

Inmuebles Area Rural 2.331.356.883 1.208.337.865
Inmuebles Urbanos 1.782.305.659 111.000.000
Inmuebles en Proceso de Escrituracién 75.992.794 210.836.103
Inmuebles Recibidos en Dacion de Pagos 1.762.525.875 1.814.365.875
(-) Previsiones Acumuladas -33.837.865 -8.337.865

Las previsiones constituidas sobre estas partidas son las siguientes:

% de - . .
. SN - Previsiones a Previsiones Saldo después de
Categoria Definicion Previsiones | Saldo contable . s .
. aplicar constituidas previsiones
a aplicar
1 No se logré enajenar hasta 1080 dias 0 5.816.850.552 0 0 5.816.850.552
2 No se logré enajenar entre 1081 y 1440 dias 50 51.000.000 25.500.000 25.500.000 25.500.000
3 No se logré enajenar en mas de 1440 dias 100 8.337.865 8.337.865 8.337.865 0

3.6 Prevision sobre Deudores por Ventas.

% de Previsiones a Previsiones Saldo
Categoria Definicion Previsiones a Saldos . - después de
. aplicar constituidas L.
aplicar previsiones
0 Saldo de operaciones cuyos pagos se encuentran al dia 0 379.610.000 0 0| 379.610.000
1 Saldo ’de operaciones cuyos pagos se encuentran de 30 25 0 0 0 0
a 60 dias de mora
2 Sald? de operaciones con atrasos desde 61 dias y hasta 50 0 0 0 0
90 dias
3 Saldo de operaciones con atrasos mayores a 90 dias 100 234.000.000 234.000.000 | 234.000.000 0
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3.7. Previsiones sobre Partidas Pendientes de Conciliacion y
Otros.

Los saldos correspondientes al respecto expuestos
al cierre del periodo no se encuentran en plazo para ser
previsionadas y corresponden a diferencias operativas al cierre
regularizadas inmediatamente al periodo siguiente, el saldo es de

¢ 139.445.392.-
3.8. Previsiones sobre Riesgos Directos y Contingentes.

Las previsiones referidas a Disponibilidades, Préstamos
y Tarjetas, Deudores por Ventas y Sobregiros eventuales, estan
expuestas en los cuadros y notas anteriores. No se recibe
informacidn de contingencias que requieran previsiones, asi como
de otros casos.

3.9 Propiedad, Planta y Equipo.

Los activos fijos se exponen a su costo de adquisicidn
y/o construccién y son revaluados unicamente si lo dispone el

Poder Ejecutivo, teniendo en cuenta el coeficiente publicado
por la Secretaria de Estado de Tributacion, en cumplimiento de
las disposiciones de la Ley N2 125/1991 actualizadas por la Ley
2421/2004, Ley 6380/2019 vy las resoluciones de actualizacién y
decretos reglamentarios.

El costo de las mejoras que extienden la vida util de los
bienes o aumentan su capacidad productiva es imputado a las
cuentas respectivas del activo. La depreciacién es calculada por
el método de linea recta y es transferida a resultados en forma
mensual y proporcional de acuerdo con la vida util establecida
en las disposiciones legales vigentes y en cumplimiento a lo
establecido en el Marco General de Regulacién del INCOOP,
asumiendo como politica contabilizar las depreciaciones al mes
siguiente de su incorporacion.

A continuacion, se presenta la composicion del activo fijo:

Inmuebles -Terrenos 0 15.722.001.839 15.722.001.839
Inmuebles -Edificios 3,3 36.021.387.971 -10.430.660.201 25.590.727.770
Equipos e Instalaciones 10 15.063.517.462 -10.667.706.773 4.395.810.689
Construcciones en Curso 0 1.243.295.192 0 1.243.295.192
Herramientas 20 53.608.906 -39.363.374 14.245.532
Rodados 20 2.930.378.237 -2.705.641.057 224.737.180
Muebles de Oficina 20 14.527.060.143 -12.672.584.193 1.854.475.950
Equipos y Software Informaticos 50 42.143.717.170 -39.524.040.144 2.619.677.026
Biblioteca, Obras de Arte y Otros 20 1.129.113.980 -1.088.886.493 40.227.487
Bienes en Arrendamiento Financiero 25 9.771.990.967 -10.051.371.581 -279.380.613
Total 138.606.071.867 -87.180.253.816 51.425.818.051

3.10 Cargos Diferidos.

Se compone de los gastos que son amortizados anualmente a la tasa del 20%, conforme lo establecen las Normativas del
INCOOP. Elsaldo neto de este rubro al 31/12/2022 es de ¢ 42.666.841.709 y al 31/12/2021 fue de ¢ 65.535.974.938.

Gastos de organizacidn y constitucion 5.246.474.700 371.826.000 2.000.317.920 3.617.982.780
Gastos de Estudios de Proyectos

Patentes y Software Informaticos 7.506.341.123 10.214.022.549 3.219.551.605 14.500.812.067
Gastos de Reorganizacion

Mejoras en Inmuebles de Terceros 386.309.217 0 252.351.048 133.958.169
Plusvalia en Inversiones

Cargos Diferidos autorizados por INCOOP 52.396.849.898 0 27.982.761.205 24.414.088.693
Total 65.535.974.938 10.585.848.549 33.454.981.778 42.666.841.709

*Conforme a lo dispuesto en las Res. N° 21.699/2020 y Resol.22.702/2020 del INCOOP, que establece medidas excepcionales de apoyo a
sectores afectados por el Covid-19, se ha realizado el diferimiento de las previsiones constituidas desde el mes de marzo/2020. Al cierre
del 31/12/2021 fueron diferidas previsiones de Créditos y Tarjetas de Crédito por importe de ¢136.863.366.112. Al 31/12/2022 ya fueron
amortizadas previsiones por G -112.449.277.419., quedando un saldo de ¢ 24.414.088.693.
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Cabe mencionar que al 31/12/2021 fueron amortizadas la totalidad del saldo de las cuotas de previsiones diferidas desde marzo 2020
hasta agosto 2020.

Seguin Res. N° 21.843/2020, las previsiones diferidas deberdn ser expuestas en el rubro Cargos Diferidos.

3.11 Servicios No Financieros.

En el siguiente cuadro se expone el valor de las inversiones en Activo Fijo asignado a los servicios no financieros:

Comecoop — Servicios de Salud 4.096.251.459 5.929.640.043
Idecoop — Servicios Educativos 3.090.020.424 3.237.424.723
Sede Social - Servicios Culturales 4.057.635.314 4.214.599.691
Area Deportiva — Servicios Deportivos 6.414.762.597 6.189.960.418

En el mes de agosto fue transferido uno de los edificios, anteriormente asignado a COMECOOP, a la Administracion Central.
3.12 Limitaciones a la libre disponibilidad de los activos o del patrimonio y cualquier restriccion al derecho de propiedad.

Al cierre del periodo, se cuenta con Activos restringidos por ¢ 1.296.039.067 correspondiente a Depdsitos a Plazo Fijo en Coop.
Villeta Ltda. por ¢ 171.107.561.- y Cooperativa FUNCOOP por ¢ 1.124.931.506, previsionados en su totalidad.

Por autorizacion del INCOOP segun nota N° 5156/2022, fue derivada a la cartera de Incobrables la deuda de la Coop. ARAPY por
(¢ 757.802.739, anteriormente previsionada al 100%.

3.13 Garantias otorgadas respecto a pasivos.

La Cooperativa constituye Derecho Real de Prenda con desplazamiento sobre los titulos de créditos componentes de la cartera de
préstamos otorgados por la Cooperativa a terceros, con fondos proveidos por la AFD Agencia Financiera de Desarrollo.

En cuanto a los Compromisos Financieros con Organismos Internacionales, la Cooperativa no registra garantia alguna.
3.14 Deudas Financieras
Compromisos Financieros
El saldo de estos rubros, corresponden a los depdsitos de ahorros de los Socios en sus diferentes modalidades y estda compuesto

de la siguiente forma. Los intereses de estas operaciones se capitalizan en forma mensual, trimestral, semestral o al vencimiento, conforme
a los contratos de cada modalidad de depésitos y las reglamentaciones vigentes.

Ahorro a la Vista 423.286.201.652 1.401.652.927.460 1.450.979.231.660 373.959.897.452
Ahorro a Plazo 416.914.576.507 2.030.922.985.409 2.050.318.933.160 397.518.628.756
Ahorro Programado 23.319.117.826 261.217.627.331 260.985.466.952 23.551.278.205

Ademas, lo componen las siguientes cuentas:

Intereses a Pagar sobre Ahorros 21.499.204.137 24.970.975.113
Servicios Intercooperativos 489.196.436 20.853.372
Agencia Financiera de Desarrollo 81.289.219.504 64.271.334.791
Intereses a Pagar AFD 228.419.888 189.127.863

3.15 Distribucion de créditos y compromisos por intermediacion financiera segtin sus vencimientos.

Las mismas son informadas en otros informes no se anexan debido a su extension.
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3.16 Concentracion de la Cartera de Préstamos y Ahorros por Nimero de Socios.

10 mayores Deudores 8.315.041.171 0,81% 3.608.582.451 4,74%

50 mayores Deudores 25.746.398.928 2,50% 9.391.727.543 12,35%
100 mayores Deudores 40.771.893.414 3,96% 14.010.752.869 18,42%
Otros 988.679.216.108 96,04% 62.044.034.879 81,58%
Total de Cartera Préstamos* 1.029.451.109.522 100,00% 76.054.787.748 100,00%

*El cuadro de concentracion de créditos no incluye los capitales de tarjetas de créditos.

3.17 Provisiones.

El saldo de este rubro al cierre del 31/12/2022 es de ¢ 8.628.949.974 y al 31/12/2021 fue de ¢ 7.116.146.359 que corresponde

a obligaciones diversas devengadas y percibidas al cierre del periodo mencionado y pendientes de pago.

3.18 Ingresos Diferidos.

El saldo de este rubro al 31/12/2022 es de ¢ 5.374.774.633 y al 31/12/2021 es de ¢ 8.820.384.027, corresponde a los intereses
capitalizados por refinanciaciones segun lo requerido por el marco regulatorio vigente.

3.19 Fondos.

El saldo al cierre del periodo estd compuesto de la siguiente manera:

10 mayores Ahorristas 11.759.611.570 3,14% 67.224.946.888 15,97%
50 mayores Ahorristas 30.402.338.040 8,13% 125.443.454.516 29,79%
100 mayores Ahorristas 45.318.355.718 12,12% 164.878.512.470 39,16%
Otros 328.641.541.734 87,88% 256.191.394.491 60,84%

Fondo de Educacién

3.869.378.130

3.083.819.657

2.940.403.964

4.012.793.823

Fondo de Solidaridad

23.294.146.886

11.289.117.380

8.936.497.353

25.646.766.913

Otros Fondos

17.786.080.413

14.913.802.145

2.437.949.756

30.261.932.802
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4.1 Evolucion del Patrimonio.

Saldos al
inicio del
ejercicio

237.637.580.952

(14.939.205.214)

1.317.259

20.782.786.323

3.594.071.733

42.601.594.208

21.486.311.753

311.164.457.014

295.788.938.349

Movimientos

Subsecuentes:

Aumento de
Capital

5.622.311.189

5.622.311.189

Variacion
de Socios
Suscriptores

(1.743.613.237)

(1.743.613.237)

Aumento
Reserva Legal

2.148.631.175

2.148.631.175

Variacion de
Reserva de
Revalio

Aumento
de Otras
Reservas

(10.114.751.727)

(10.114.751.727)

Aplicacion de
Excedentes

(21.486.311.753)

(21.486.311.753)

Excedentes
del Ejercicio

31.295.335.147

31.295.335.147

Saldo al
31/12/2022

243.259.892.141

(16.682.818.451)

1.317.259

22.931.417.498

3.594.071.733

32.486.842.481

31.295.335.147

316.886.057.808

Saldo al
31/12/2021

237.637.580.952

(14.939.205.214)

1.317.259

20.782.786.323

3.594.071.733

42.601.594.208

21.486.311.753

311.164.457.014

Informacion referente a los resultados.

5.1 Reconocimiento de excedentes y pérdidas.

Para el reconocimiento de los intereses sobre la cartera de préstamos vigentes se aplica lo establecido en las normativas vigentes,
se registran en los estados contables aplicando el principio de lo devengado en forma mensual, independientemente de su cobro; las
previsiones se realizan cuando correspondan, en caso de superar el rango previsto en las normativas, luego se reconocen al ingreso en
el momento en que son efectivamente percibidos. Los demds conceptos de ingresos se reconocen en el momento de su percepcion. Los

egresos son reconocidos contablemente mediante provisiones y previsiones, aplicando igualmente el principio de lo devengado.

5.2 Excedentes del Ejercicio.

Los excedentes del periodo seran dispuestos conforme al Art. 372 del Estatuto Social de la Cooperativa y las disposiciones al
respecto en la ley 438/1994 y su modificacidn segln ley 5501/2015; ambos conceptos se distribuirdn en el transcurso del ejercicio con
posterioridad a la aprobacién de los informes presentados a la Asamblea Ordinaria de Socios de acuerdo se establezca en la misma,
dentro de los plazos previstos por las normativas vigentes.
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El saldo en guaranies estd compuesto de la siguiente manera:

Excedentes de Ejercicio 30.731.659.161 21.315.858.418

Excedentes Especiales 563.675.986 170.453.334

5.3 Diferencias de cambio en moneda extranjera.

En el siguiente cuadro muestra el resultado del efecto del flujo de cambios en moneda extranjera al cierre del periodo cerrado:

Excedente por valuacion de activos y pasivos financieros en moneda extranjera 1.936.677.711

Pérdida por valuacion de pasivos y activos financieros en moneda extranjera 2.328.819.544

Lic. Luis Faredes Romero Lic. Fred@ésvinda Ledesma Duarte Lic ANel Cafiiza Achucarro
Contador Gerente Financiero Gerente General

Sr. Adolfo Aguilera Miers Abg. Lorenzo Barreto Duarte
Tesorero del CONAD Presidente del CONAD

. Maria Edina Li
Secretaria JUV
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por el periodo entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 Comparativo
Expresado en guaranies

2022 2021

1 Ganancias por Servicios Financieros 249.359.444.271 240.153.408.631
2 Otros Ingresos Operativos y no Operativos 29.651.986.395 26.630.657.733

Efectivo pagado en concepto de:

3 Costos y Gastos Operativos por Servicios Financieros -177.109.128.601 -166.666.195.563
4 Otros Egresos Operativos y no Operativos -9.590.438.647 -7.848.518.635
Resultado en operaciones antes de los cambios de activos operativos 92.311.863.418 92.269.352.166

5 Créditos -144.041.296.567 -124.340.087.412
6 Créditos Diversos 7.583.747.340 -1.228.895.333
7 Otros Activos Operativos 17.321.131.619 -16.522.469.462

-119.136.417.608 -142.091.452.207

8 Obligaciones por intermediacion financiera -61.681.956.688 27.285.817.206
9 Obligaciones Diversas 2.025.067.006 -7.789.669.370
-59.656.889.682 19.496.147.836

10 Adquisicién de bienes de uso -2.921.717.163 -3.321.335.372
11 Inversiones -3.197.788.833 29.118.180.000
12 Aumento del Patrimonio Neto 1.946.563.905 -619.669.994
Efectivo neto usado por actividades de inversién -4.172.942.091 25.177.174.634
13 Variacion neta de efectivo y sus equivalentes -90.654.385.963 -5.148.777.571
Efectivo y sus equivalentes al principio del periodo 187.477.552.289 192.626.329.860
Efectivo y sus equivalentes al cierre del periodo 96.823.166.326 187.477.552.289

Lic. Luis farede’s Romero Lic. Fredésvinda Ledesma Duarte Lic ANel Cafiiza Achucarro
Contador Gerente Financiero Gerente General

e

. Maria Edina Lil

Secretaria JUVI Sr. Adolfo Aguilera Miers Abg. Lorenzo Barreto Duarte

Tesorero del CONAD Presidente del CONAD
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PRESUPUESTO DE GASTOS, INVERSIONES Y RECURSOS
AL CIERRE DEL EJERCICIO 2022

PRESUPUESTADO EJECUTADO

INGRESOS

INGRESOS OPERATIVOS

INGRESOS OPERATIVOS POR SERV. FINANCIEROS
INTERESES Y COMISIONES COBRADOS POR CREDITOS
COMISIONES COBRADAS SOBRE SERVICIOS FINANCIEROS
INTERESES COBRADOS POR DEPOSITOS Y VALORES FINANCIEROS
INGRESOS OPERATIVOS VARIOS

INGRESOS POR VENTAS Y SERVICIOS NO FINANCIEROS
INGRESOS NO OPERATIVOS

INGRESOS EVENTUALES

INGRESOS VARIOS

INGRESOS POR ACTIVIDADES ESPECIALES

EGRESOS

343.114.000.000
338.663.000.000
338.663.000.000
242.651.000.000
7.560.000.000
8.130.000.000
76.307.000.000
4.015.000.000
4.451.000.000
4.451.000.000
4.371.000.000
80.000.000

321.114.000.000

288.910.763.850

285.111.433.973
285.111.433.973
240.012.673.337
7.658.905.021
3.666.906.851
29.799.149.469
3.973.799.295
3.799.329.877
3.799.329.877
3.721.279.876
78.050.001

257.615.428.703

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS
COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS SERV. FINANCIEROS
INTERESES Y COMISIONES PAGADOS

PREVISIONES

OTROS COSTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS

GASTOS ADMINISTRATIVOS POR ACT.AHORRO CRED.
GASTOS DE GOBERNABILIDAD

COSTOS Y GASTOS POR ACTIVIDADES NO FINANCIERAS
COSTO DE VENTAS

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

PERDIDA EN OPERACIONES FINANCIERAS

PERDIDA EN VENTA DE BIENES

GASTOS Y PERDIDAS EVENTUALES

COSTOS Y GASTOS NO OPERATIVOS

COSTOS Y GASTOS NO OPERATIVOS

COSTOS Y GASTOS NO OPERATIVOS

EXCEDENTE

315.567.000.000
311.137.000.000
50.885.000.000
108.510.000.000
16.679.000.000
128.342.500.000
6.720.500.000
3.275.000.000
3.180.000.000
95.000.000
1.155.000.000
5.000.000
150.000.000
1.000.000.000
5.547.000.000
5.547.000.000
5.547.000.000

22.000.000.000

254.016.395.143
250.259.716.628
46.835.778.288
60.122.796.845
18.100.813.348
119.934.365.721
5.265.962.426
3.071.706.919
2.988.194.723
83.512.196
684.971.596

0

50.049.261
634.922.335
3.599.033.560
3.599.033.560
3.599.033.560

31.295.335.147

*Presupuesto General 2022 aprobado en Res. N° 00415 Acta N° 3034 CA\2022 y Ejecucion Presupuestaria aprobada en

Res. N° 00428 Acta N° 3219 CA\2023.




PRESUPUESTADO EJECUTADO

PLAN DE INVERSIONES 25.642.846.500 14.534.343.736
BIBLIOTECA 10.000.000 0
CONSTRUCCIONES EN CURSO 3.056.498.700 2.379.718.182
EDIFICIOS 7.541.830.300 0
INFORMATICA 10.145.217.500 9.785.015.091
INSTALACIONES 1.229.300.000 2.224.986.430
INSTRUMENTOS MEDICOS 50.000.000 0
MUEBLES Y EQUIPOS 2.390.000.000 144.624.033
VEHICULOS 1.120.000.000 0
MEJORAS EN PROPIEDAD DE TERCEROS 100.000.000 0

Plan de Inversiones 2022 Aprobado en Res. N° 00041 Acta N° 3024 CA\2022 y Ejecucidn Presupuestaria aprobada en Res.
N° 00428 Acta N° 3219 CA\2023.

Lic. Mirna Maria Fretez Ferreira Lic. Fred@ésvinda Ledesma Duarte Lic ANel Cafiiza Achucarro

! . Gerente Financiero Gerente General
Dpto. Financiero

/) -
Sra. Maria Edina Libardi
Secretaria JUVI

|

\ \ \ .
Li'c: Lu’s Anton&: Ferrei\r\% Rojas Sr. Adolfo Aguilera Miers Abg. Lorenzo Barreto Duarte
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Informe
Junta de Vigilancia



En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 75°,
inc. d) de la Ley N° 5501/2015, QUE MODIFICA VA-
RIOS ARTICULOS DE LA LEY N° 438/94 “DE COOPE-
RATIVAS”, al Art. 86° del Decreto Reglamentario N°
14.052/96 y concordantes, incluyendo, los Articulos
104° y 105° del Estatuto Social de la Cooperativa Me-
dalla Milagrosa Limitada.

A efectos de dar cumplimiento a las funciones
establecidas en nuestro estatuto, de constituirnos
como drgano encargado de ejercer el control sobre
las actividades econdmicas financieras, administra-
tivas y sociales de la Cooperativa en la primera sesién
realizada el 01 de marzo de 2022 posterior a la Asam-
blea General Ordinaria de fecha 27/02/2022, que-
dando conformada la estructura organizacional de la
Junta de Vigilancia, de la siguiente manera:

Presidente: Luis Antonio Ferreira Rojas

Vice-Presidente: Nancy Dalila Leguizamdn Martinez
Secretaria: Maria Edina Libardi Mongelos
ler Vocal Titular:  Catalina Nufiez de Centuridn
2do Vocal Titular:  Ruth Esther Portillo
1er Vocal Suplente: Carlos Eliseo Ledn Garcia

2do Vocal Suplente: Rubén Guerrero Quifionez
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Esta Junta de Vigilancia ejerce sus funciones de
control, mediante reuniones ordinarias y extraordi-
narias, asi como visitas a las agencias del interior del
pais, algunas de las reuniones fueron realizadas con
el pleno del Consejo de Administracion y otras con
presencia de gerentes, miembros de comités y ase-
sores de la institucion.

Por todo lo sefialado, este drgano contralor pone
a consideraciéon de la magna Asamblea, los trabajos
realizados durante el Ejercicio 2022, que se resumen
en los siguientes puntos:

La actuacion de la Junta de Vigilancia, se basa
exclusivamente en fortalecer los procesos desarro-
llados en nuestra organizacidon que merecen ser re-
visados permanentemente buscando la eficiencia en
los mismos.

El objetivo siempre es de sumar y velar por el
cumplimiento de las normas establecidas y las regu-
laciones dictadas por el érgano de control del sector
Cooperativo nacional.

Las actividades desarrolladas desde la Junta de
Vigilancia responden a decisiones adoptadas como
cuerpo colegiado, respetando la disparidad de crite-
rios que pudieran existir, pero por sobre todo respe-
tando las ideas de la mayoria como corresponde en
toda democracia.

La unién de esfuerzos y voluntades de todos los
integrantes de esta institucion han permitido estar en



la consideracion de todo el Movimiento Cooperativo
Nacional como una de las entidades mejor posicio-
nada a nivel nacional.

Aspecto Técnico

Las tareas fueron realizadas de acuerdo con un
Plan Anual de Trabajo, que marcé la hoja de ruta para
los trabajos de revisién realizados de manera con-
junta con la Secretaria Adscripta y los técnicos, brazo
ejecutor dependiente de esta Junta de Vigilancia, que
colaboran en la realizacidn de las tareas operativas.

Se ha realizado una verificacién exhaustiva de la
situacion general de la entidad que incluyd en gran
medida los servicios financieros nuestra razon de ser,
pero sin descuidar los servicios no financieros, abar-
cando la prestacion de subsidios, lo concerniente
al area educativa, artistica y recreativa entre otros,
atendiendo a la amplia y variada cantidad de servicios
ofrecidos por nuestra entidad cooperativa.

Aspecto Financiero

Se ha recibido regularmente los informes Econo-
micos Financieros remitidos por la administracion y
aprobados por el Consejo de Administracién, que per-
mitié acompafiiar permanentemente las tareas para el
logro de las metas trazadas desde la administracion
para construir los estados financieros, asi como un
conocimiento cuantitativo de nuestra Cooperativa y
el grado de cumplimiento a los indicadores externos
establecidos desde el ente regulador INCOOP, princi-
palmente en los rubros mas sensibles como ser: Dispo-
nibilidades, Créditos, Ahorros entre otros.

Una de las tareas principales llevadas adelante
fue la del analisis de saldos de los Estados Finan-
cieros (Balance General, Cuadro de Resultados, Es-
tado de Flujo de Efectivo, Estado de Variacion del Pa-
trimonio Neto y las Notas a los Estados Contables al
31/12/2022, con el objetivo de verificar la certeza de
los datos expuestos en ellos.

Por otro lado, se ha verificado el grado de cumpli-
miento de los ratios financieros que en algunos casos
son de cumplimiento obligatorio y otros solo de ca-
racter referencial establecidos por el ente regulador
en el Marco Regulatorio para Cooperativas del Sector
de Ahorro y Crédito, Resolucion N2 22.668/2020
“QUE APRUEBA EL MARCO REGULATORIO PARA LAS
COOPERATIVAS DELSECTOR DE AHORRO Y CREDITO Y
ABROGA LA RESOLUCION INCOOP N¢ 16.847/2017".

Asimismo, se realiza un acompafiamiento cercano
a los informes y reportes sobre el cumplimiento de
la Ley 1015/97 de la SEPRELAD y sus modificatorias,
y en lo que respecta al sector cooperativo, la Reso-
lucién N° 156/2020 "Por la cual se aprueba el Re-
glamento de Prevencion de Lavado de Activos (LA)
y Financiamiento del Terrorismo (FT), basado en un
Sistema de Administracion y Gestidn de Riesgos, diri-
gido a las Entidades Cooperativas sujetas a la supervi-
sién y fiscalizacion del Instituto Nacional de Coopera-
tivismo (INCOOP)".

Por ultimo, se ha verificado el cumplimiento a la
Ley N2 125/91, “Que establece el Nuevo Régimen Tri-
butario” y sus modificaciones, Ley N2 2421/04, “De Re-
ordenamiento Administrativo y de Adecuacién Fiscal”
y sus reglamentaciones, del Ministerio de Hacienda.

Auditoria Externa

Dando cumplimiento al estatuto social que en su
Articulo 105 Inc. i), Presentar al Consejo de Adminis-
tracién dentro de los sesenta dias a partir de la rea-
lizacién de la Asamblea General Ordinaria la terna de
candidatos para la Auditoria Externa del ejercicio..., se
ha procedido a realizar el llamado a Concurso para la
contratacién de los servicios de Auditoria Externa. Al
llamado realizado se han presentado seis (6) firmas au-
ditoras de quienes luego de realizar un analisis de las
documentaciones, propuestas técnicas y sistemas de
trabajo, se remitid la terna correspondiente al Consejo
de Administracién, resultando adjudicado la firma AU-
DITORIA EXTERNA Y CONSULTORIA “AUDITING”, para
efectuar exdmenes de auditoria con el fin de emitir un
Dictamen Profesional sobre los Estados Financieros al
31 de diciembre del 2022 de nuestra Cooperativa.

Control Interno

Durante el presente ejercicio se conformd un
buen equipo de trabajo, encabezado por la secretaria
adscripta, profesionales con perfil de experiencia en
el trabajo de control interno y con un amplio cono-
cimiento de nuestra entidad obtenida por los afios
de trabajo y las funciones desempefiadas, lo que
permite contar con un equipo dindmico, con cono-
cimiento del funcionamiento de nuestra entidad y
facilita un mayor alcance en la importante funcion
de contralores de la gestion institucional. Gracias a
dichos colaboradores, se intensificaron los controles
en los aspectos mas sensibles de la administracion,
entre los cuales destacamos algunas de ellas:

¢ Elaboracidn conjunta del Plan Anual de Trabajo.



Controles basados en los Procedimientos, con-
forme al Marco Regulatorio, Resoluciones del IN-
COOP y nuestra Cooperativa.

Elaboracion del Pliego de Bases y Condiciones para
el Llamado a Concurso para la contratacion de la
Auditoria Externa, analisis de los documentos re-
cibidos por las distintas consultoras presentadas y
remisién de la terna al Consejo de Administracidn.

Seguimiento de los informes de las Auditorias In-
terna y Externa y el monitoreo de cuestiones pun-
tuales.

Arqueos sorpresivos en todos los locales de la Coo-
perativa.

Verificacion de las Disponibilidades.

Verificacion por muestreos del cumplimiento de los
requisitos para la concesién de préstamos, estable-
cidos en el Manual de Créditos, Reglamento, Proce-
dimiento e Instructivo de Trabajo.

Revisidn de las Gestiones de Recuperacion de Cré-
ditos.

Comprobacion del cumplimiento del Reglamento
de Solidaridad.

Seguimiento a las Resoluciones del Consejo de Ad-
ministracion.

Revisiones al Circuito Cerrado, en las visitas reali-
zadas en todas las agencias de la entidad.

Verificacion de Solicitudes de Admision — Cumpli-
miento y Requisitos.

Andlisis y seguimiento a los Formularios de Felici-
taciones, Quejas y Sugerencias, realizados por los
socios/as de las distintas Agencias.

Seguimiento a los informes emitidos por el area de
Cumplimiento, conforme a lo establecido por la SE-
PRELAD.

Verificacion de los Estados Financieros (Balance Ge-
neral, Cuadro de Resultados, Flujo de Efectivo, Va-
riaciones del Patrimonio Neto y Notas a los Estados
Contables), correspondiente al ejercicio cerrado el
31.12.2022.-

Los miembros de la Junta de Vigilancia han dado

MARIA EDINA LIBARDI MONGELOS
Secretaria de la JUVI
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cumplimiento a los cursos exigidos por el INCOOP,
asi como también han participado de cursos, ta-
lleres, seminarios, congresos y jornadas de capa-
citacién y actualizacion. Igualmente, han acompa-
nado todas las gestiones realizadas por el Consejo
de Administracion, dérganos dirigenciales y admi-
nistrativos.

En todas las revisiones realizadas en los aspectos
sefialados mas arriba y en los que se mencionan as-
pectos que corregir y/o mejorar, se ha remitido al
Consejo de Administracidon quienes han tomado in-
mediatamente acciones en las que han considerado
pertinentes.

Por otro lado, todos los trabajos realizados
cuentan con los respaldos convenientemente docu-
mentados por el trabajo del equipo de control in-
ternoy el de la empresa AUDITORIA EXTERNA Y CON-
SULTORIA “AUDITING” especializada en auditoria
externa, que brinda un reaseguro a la gestién reali-
zada por este érgano contralor.

PALABRAS FINALES

Se considera importante sefialar que este o6r-
gano contralor, ha encarado su desempefio con
responsabilidad, honestidad, voluntad y ética, su
rol de fiscalizador de la correcta administracion
de los bienes, el fiel respeto a los derechos del
socio y al principio que rige nuestra convivencia
en esta gran institucion que es la ayuda mutua y
el bienestar de todos sus componentes, buscando
siempre la eficacia y eficiencia en todos sus ser-
vicios.

Por ultimo, se expresa los agradecimientos a
los Miembros del Consejo de Administracién, Co-
mités Auxiliares, Gerentes y Funcionarios en ge-
neral, por la buena predisposicion y comprension
de la dimensidn, alcance y sobre todo de la fun-
cion de este drgano contralor, hecho que facilitd
la realizacion de los trabajos encarados con el pri-
mordial objetivo en contribuir, mantener la sol-
vencia y fortaleza de nuestra querida Cooperativa
Medalla Milagrosa Limitada.

LIC. LUIS ANTONIO FERREIRA ROJAS
. Presidente JUV
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Dictamen de los
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Independientes



Dictamen de la Junta de Vigilancia

Fernando de la Mora, 02 de febrero del 2023.

A LOS SOCIOS ASAMBLEISTAS DE LA COOPERATIVA MULTIACTIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS
MEDALLA MILAGROSA LTDA.

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 752 inc. d) de la Ley N2 5501/2015, QUE MODIFICA VARIOS

ARTICULOS DE LA LEY N2 438/94 “DE COOPERATIVAS” y en el Estatuto Social en su Articulo 1052 inc. e), se
cumple en presentar el informe, sefialando que se han realizado las funciones de fiscalizacion a la Admi-
nistracion de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro, Crédito y Servicios Medalla Milagrosa Ltda., durante el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2022, de acuerdo con las disposicio-
nes legales y estatutarias.

A los efectos de este informe se han examinado los siguientes documentos de la Institucion:
e ElBalance General cerrado al 31 de diciembre de 2022.

e ElCuadro de Resultados por el ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2022.

e Estado de Variacion del Patrimonio Neto al 31 de diciembre de 2022.

e Estado de Flujo de efectivo por el periodo entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.
e Notas a los Estados Contables al 31 de diciembre de 2022.

e Ellnventario General al 31 de diciembre de 2022.

e Balance Social cerrado al 31 de diciembre de 2022.

e Memoria del Consejo de Administracion por el ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2022.

ALCANCE DE LAS VERIFICACIONES REALIZADAS

Las verificaciones fueron realizadas de conformidad con las Normas Contables vigentes en Paraguay, el
Marco General de Regulacién de Cooperativas para el sector de Ahorro y Crédito emitidos por el INCOOP,
asi mismo, la verificacién de la congruencia de los documentos examinados con las informaciones ajustadas
a la Ley y al Estatuto Social, en lo relativo a sus aspectos formales y documentales.
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Los trabajos fueron planificados y desarrollados con el objetivo de obtener un grado razonable de certeza
respecto a los saldos expresados en los estados contables, asimismo se han evaluado los procedimientos
contables utilizados y la presentacién de los estados financieros tomados en su conjunto.

Conforme con las atribuciones conferidas a este estamento por la Ley N2 5501/2015, QUE MODIFICA VA-
RIOS ARTICULOS DE LA LEY N2 438/94 “DE COOPERATIVAS” y el Estatuto Social, que permiten efectuar las
verificaciones de la administracién de la Cooperativa, evaluando permanentemente las gestiones de éstas,
lo que brinda una base razonable para fundamentar nuestro dictamen.

Asimismo, con relacion a la Memoria del Consejo de Administracién correspondiente al ejercicio termi-
nado al 31 de diciembre de 2022, se ha verificado que en su desarrollo menciona aspectos generales de
lo actuado y ejecutado con razonable objetividad, por lo que no se tienen observaciones que formular en
materia de nuestra competencia.

DICTAMEN

Por todo lo expuesto precedentemente y considerando ademas el dictamen sin salvedades de los Audito-
res Externos, la JUNTA DE VIGILANCIA DICTAMINA FAVORABLEMENTE EL BALANCE GENERAL, EL CUADRO
DE RESULTADOS, EL INVENTARIO GENERAL Y LA MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION del ejercicio
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 POR LO TANTO, RECOMIENDA A LA MAGNA
ASAMBLEA SU APROBACION.

Atentamente.

\ | \ |
LIC. LUIIS NTONI& FERRBI\\RA ROJAS
Secretaria de la JUVI [Presider\_te Juv

o



Dictamen de los Auditores Independientes

AUDITING
Auditoria Externa y Consultoria.

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEFENDIENTES

ALOS SENORES
PRESIDENTES Y MIEMERODS

DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION ¥ DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE AMORRO, CREDVTO ¥ SERVICIOS MEDALLA MILAGROSA LTDA.

Pedro Getto cf Mcal. Estigarribia
Fernando da la Mora - Paraguay

identificacion de los estados financieros

Hemos auditado los estados financieros que se acompafian de la COOPERATIVA MULTIACTIVA
DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS MEDALLA MILAGROSA LTDA., que compranden el balance
general al 31 de diclembre de 2022 y el estado de resultados, estado de cambio del patrimonio
neto y estado de fluje de efectivo por &l afio terminado en esa fecha, asi como un resumen de
politicas contablas impontantas y otras notas aclaralorias.

Responsabilidad de la administracién por los estados financierocs

La administracion es responsable de la preparacién y presentacidn razonable de estos estados
financiercs de acuerdo con normas contables vigentes en Paraguay. Esta responsabilidad
incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante a la preparacion y
presentacidn razonable de los eslados financieros que estén libres de representaciones
erréneas de importancia relativa, ya sea debidas a fraude o a emor; seleccionando vy aplicando
pollticas contables apropiadas, y haciendo estimaciones contables que sean razonables en las
circunstanclas.

Responsabilidad del auditor

Muestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financiercs con base en
nuesira auditorfa. Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con normas de auditoria vigenles
en Paraguay y normativas reglamentarias del INCOOP, Dichas normas requlersn que
cumplamos con requisitos éllcos, asi como que planeemos vy desempefiemos la auditoria para
obtener seguridad razonable sobre sl los estados financieros estdn libres de representacion
efdnea de importancia relativa.

Una auditoria implica desempafiar procedimientos para obtener evidencias de auditoria sobre
los montos y revelaclones en los estados financleros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representacion
erronea de importancia relativa de los estados finandieros, va sea debida a fraude o a emor. Al
hacer esas evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control intema vigente relevanta a la
preparacidn y presentacidn razonable de los estados financleros por la entidad, para disefar
los procedimientos de auditoria que sean aproplades en las circunstancias, pero no con al fin
de expresar una opinién sobre la efectividad del control interne de la entidad. Una auditoria
tlambién incluye evaluar la propiedad de las polllicas contables usadas y lo razonable de las
estimaciones contables hechas por la administracion, asi como evaluar la presentacion general
da los estados financleros.

Creemos que |a evidencia de auditoria que hemos obtenido es sufidente v aproplada para
proporcionar una base para nuestra opinidn de auditoria.

Opinlén
financieros prasentan razonablemente, respecto de

En nuestra opinidn, los mencionados estados
bduluin'lpﬂhlm hmﬂmnmmhmmmrucmﬁmm

Nicolds Zarate Chavez e/ La Esperanza y Monte Lindo, Lugue- Paraguay Telefax 021 640 556
Cel. 0981 101 182 email: auditing.py@gmail com
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PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES EJERCICIO 2022

10,00% Reserva Legal 3.073.165.916 56.367.599 3.129.533.515
10,00% Fondo de Educacion 3.073.165.916 56.367.599 3.129.533.515
3,00% Aporte a Confederaciones 921.949.775 16.910.280 938.860.054
10,00% Compensacion sobre Aportaciones (a) 3.073.165.916 56.367.599 3.129.533.515
50,00% Retorno sobre Operaciones (b) 15.365.829.581 281.837.993 15.647.667.574
2,00% Fondo para la Salud (d) 614.633.183 11.273.520 625.906.703
2,00% Fondo para Fomento del Deporte (d) 614.633.183 11.273.520 625.906.703
1,00% Fondo para Solidaridad (e) 307.316.592 5.636.760 312.953.351
1,00% Fondo no Cubierto por el Seguro (e) 307.316.592 5.636.760 312.953.351
2,00% Reserva Institucional (f) 614.633.183 11.273.520 625.906.703
2,00% ;‘é”lggnpé;gg‘f‘fgsg zij”(jfgemmiemo 614.633.183 11.273.520 625.906.703
7,00% Fondos de Contingencia (c) 2.151.216.141 39.457.319 2.190.673.460
[soooox  Jrow [ wmesis | seemess | sassanaw |
Excedentes
Excedentes Operativos 30.731.659.161
Excedentes Especiales 563.675.986

De conformidad al Articulo 1 de la Ley 5501/2015 que modifica los articulos 42, 45, 46, y 50 de la Ley 438/1994

Propuesta

a) Paraladistribucion de Compensacion sobre Aportaciones, se sugiere que el 100% sea capitalizado en las cuentas de aportes de
los socios, posterior a la retencidn del impuesto correspondiente.

b) Para la distribucion del Retorno sobre Operaciones se sugiere tener en cuenta el Art. 37° inc "G" del Estatuto Social.

c) Sesugiere la asignacion del 7% del resultado a Fondo de Contingencia, creado en el 2020, con el fin de que el Consejo de Admi-
nistracion pueda disponer de manera inmediata, en caso de presentarse situaciones adversas que afecten a nuestra institucion
u otras contingencias que pudieran afectar al patrimonio de institucional.

d) Se sugiere asignar de los excedentes 2% al Fondo de Salud y 2% al fondo de deportes, de manera a fortalecer las unidades de
servicios sociales COMECOOP y COMPLEJO SOCIAL DEPORTIVO y asi dar pleno cumplimiento al propésito para el que fueron
creados en Asamblea Ordinaria del 01 de abril de 2000.

e) Se sugiere destinar 1% al fondo de solidaridad y 1% al Fondo para Créditos no Cubiertos por seguro.
f) Se sugiere proponer a la asamblea, destinar a la Reserva Institucional el 1%.

g) Sesugiere destinar el 2% de los excedentes a la creacion de un Fondo destinado para a las erogaciones en concepto de repara-
ciones y mantenimientos de Bienes del activo fijo de la institucién, de manera a mantener la imagen corporativa institucional.

W ez

Sr. Fermin Flor Cafiiza Abg. Lorenzo Barreto Duarte
Secretario del CONAD Presidente del CONAD

Aprobado segun Doc. N° 00289, Acta N2 3214 CA\2023
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Dar continuidad al crecimiento financiero sostenido, adoptando el enfoque de riesgos.

e Disefiar e implementar productos y servicios financieros innovadores para el crecimiento de las carteras de ahorroy

crédito.
e Impulsar acciones en otras fuentes de recursos como el area de Seguros y otros (Educacién y Salud).

e Desarrollar la unidad de Inteligencia para el analisis y provisién de informacidn estadistica, prospectiva para la toma
de decisiones.

e Desarrollar la Planificacidn Estratégica 2023 /2026.

Aumentar sostenidamente la membresia.
e Fortalecer los servicios educativos formales (IDECOOP).
e Desarrollar y/o participar de programas para el Mejoramiento integral de las empresas de los socios.

e Evaluar la pertinencia de contar con una Fundacién Medalla u otra forma de organizacion para gestionar proyectos
de apoyo a las comunidades.

e Fortalecer las alianzas para la generacion e implementacién de Proyectos de Responsabilidad Social en las comuni-

dades y reportarlos en instrumentos actualizados conforme al contexto actual.

e Fortalecer y ampliar la red de beneficios en los rubros comerciales, educativos y salud.

Disefiar e implementar un Proyecto de Mejora Integral de las Operaciones con foco en la productividad de los pro-

cesos, las personas y las areas de trabajo.
e Revisidn, actualizacién y simplificacidn de toda la documentacion de la Gestidn de Procesos con enfoque agil.

e Optimizacion de canales digitales tanto para acceso a servicios como a operaciones de pago en linea. (SIPAP y SI-
COOQP, otros)

e Dar continuidad a los procesos de riguroso control administrativo de la gestion de los costos.
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Mejorar la infraestructura edilicia conforme a los requerimientos y los recursos disponibles.
Evaluar y resolver sobre la expansién gradual a otras comunidades.

Mejorar la calidad de atencién (cliente interno y externo).

Desarrollo Institucional: Innovacion y tecnologia aplicada a la Gestion con Calidad
Desarrollar proyectos de innovacién tecnoldgica para facilitar las operaciones de los socios.
Adecuar los hardware y software conforme a los recursos disponibles.

Optimizar los Médulos Financiero y de Talento Humano.

Instalar la cultura tecnolégica en todos los niveles apuntando a la transformacién digital, conforme al nuevo contexto.

Gestion de Talento Humano: Fortalecimiento y Mejora del area de TH
Revision y ajustes de todas las Herramientas administrativas y de Desarrollo del Talento Humano

Desarrollar un Programa de Gestion del Conocimiento, impulsando la adecuacién Cultural, acompafiando la acele-

racién de cambio digital.
Disefiar e implementar en coordinacion con el IDECOOP, la Escuela de Formacién Continua en Liderazgo y Gestion

Revisién y adecuacién de la estructura organizativa con foco en el servicio al socio.

Lic ArieRDavid Cafiza Achucarro

Gerente General

Sr. Fermin Flor Cafliza Sr o Aglilera Miers Abg. Lorenzo Barreto Duarte
Secretario del CONAD Tesorero del CONAD Presidente del CONAD



INGRESOS OPERATIVOS

INGRESOS OPERATIVOS POR SERV. FINANCIEROS

INTERESES Y COMISIONES COBRADOS POR CREDITOS
COMISIONES COBRADAS SOBRE SERVICIOS FINANCIEROS
INTERESES COBRADOS POR DEPOSITOS Y VALORES FINANCIEROS
INGRESOS OPERATIVOS VARIOS

INGRESOS POR VENTAS Y SERVICIOS NO FINANCIEROS
INGRESOS NO OPERATIVOS

INGRESOS EVENTUALES

INGRESOS VARIOS

INGRESOS POR ACTIVIDADES ESPECIALES

EGRESOS

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS SERV. FINANCIEROS
INTERESES Y COMISIONES PAGADOS

PREVISIONES

OTROS COSTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
GASTOS ADMINISTRATIVOS POR ACT. AHORRO CRED.
GASTOS DE GOBERNABILIDAD

COSTOS Y GASTOS POR ACTIVIDADES NO FINANCIERAS
COSTO DE VENTAS

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS
EDUCACION COOPERATIVA

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

PERDIDA EN OPERACIONES FINANCIERAS

PERDIDA EN VENTA DE BIENES

GASTOS Y PERDIDAS EVENTUALES

COSTOS Y GASTOS NO OPERATIVOS

COSTOS Y GASTOS NO OPERATIVOS

COSTOS Y GASTOS NO OPERATIVOS

EXCEDENTE

*Presupuesto General 2023 Aprobado en Res. N° 00523 Acta N° 3224 CA\2023.

PRESUPUESTO DE GASTOS, INVERSIONES Y RECURSOS PARA EL EJERCICIO 2023

INGRESOS 310.920.000.000

304.416.600.000

304.416.600.000

248.000.000.000

7.525.000.000

3.850.000.000

35.235.000.000

9.806.600.000

6.503.400.000

6.503.400.000

3.951.000.000

2.552.400.000

278.920.000.000

274.562.000.000

259.356.060.000

51.655.000.000

57.245.000.000

16.250.000.000

126.597.560.000

7.608.500.000

14.095.940.000

3.350.000.000

7.705.940.000

3.040.000.000

1.110.000.000

10.000.000

100.000.000

1.000.000.000

4.358.000.000

4.358.000.000

4.358.000.000




CONSTRUCCIONES Y MEJORAS EDILICIAS 9.604.030.000
INFORMATICA 7.032.145.000
INSTALACIONES 320.000.000
MUEBLES Y EQUIPOS 1.994.540.000
VEHICULOS 1.110.000.000

* Plan de Inversiones 2023 aprobado en Res. N° 00325 Acta N° 3215 CA\2023.

ACTIVO TOTAL 3,10%
CARTERA DE CREDITO Y TC 4,74%
CARTERA DE AHORROS 2,26%
CARTERA DE APORTES 1,41%
CAPTACION DE SOCIOS 10.560

* Proyeccion de Crecimiento 2023 Aprobado en Res. N° 00523 Acta N° 3224 CA\2023.

Lic. Fredésvinda Ledesma Duarte Lic ANel Cafiiza Achucarro
Gerente General

Dpto. Financiero
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Secretaria JUVI Lic. Lufs Antonip Ferrei é Rojas Sr. Adolfo Aguilera Miers Abg. Lorenzo Barreto Duarte
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Propuesta de fijacion del monto de la tasa inicial no reembolsable para gastos administra-
tivos para el ingreso de nuevos socios, cantidad minima de Certificados de Aportacién que
seran integrados durante el ejercicio 2023.

Visto:

El Art. 7 Inc. d), Art. 15 Inc. f) y Art. 46 inc. c) NUm. 6 del Estatuto Social y el resultado del analisis efectuado por la
Administracion sobre este punto, teniendo en cuenta principalmente la solvencia y la capacidad de gestién social,
econdmica y financiera de la institucion; y

Considerando:

Que el principio fundamental del Cooperativismo es la busqueda del bien comun y con el deseo de brindar a nues-
tros futuros socios, servicios sociales y econémicos personalizados, para el mejoramiento de su calidad de vida;

Por tanto:
El Consejo de Administracidn, en uso de sus atribuciones Legales y Estatutarias,
Resuelve:

Proponer a la Asamblea General Ordinaria de Socios, que dicha Tasa de Ingreso se mantenga en el monto vigente,
considerando que el mismo se adecua a las posibilidades econémicas y dentro del nivel competitivo del mercado.
En consecuencia, la Tasa de Ingreso que regiria para el ejercicio 2023, seria de Gs. 80.000 (guaranies ochenta mil).
Asi mismo conceder la potestad de disminuir la tasa de ingreso, como herramienta para lograr mayor captacion de
socios segun las circunstancias que puedan acontecer ante una necesidad estratégica de la Institucion.

Proponer que se mantenga la cantidad minima exigida de Certificados de Aportacion anual equivalente a dos (2)
certificados de Gs. 36.000 (guaranies treinta y seis mil) cada uno.

_—

Sr. Fermin Flor Cafiiza Abg. Lorenzo Barreto Duarte
Secretario del CONAD Presidente del CONAD

Aprobado segtin Doc. N° 00261, Acta N2 3213 CA\2023



Propuesta de Fijacion de Limite Maximo de Endeudamiento Ejercicio 2023.
Visto:

Lo expuesto en el punto 4) correspondiente a lo determinado en el Inc. C del Art. 46 del Estatuto Social, donde
se establece que la Asamblea Ordinaria de Socios debe conceder formalmente potestad al Consejo de Adminis-
tracion para tomar las decisiones que sean pertinentes en cuanto a disponibilidad de capital, en caso de existir
alguna necesidad urgente; y

Considerando:

La necesidad de cubrir posibles contingencias, inversiones e imprevistos que requieran de disponibilidad inme-
diata de fondos o para destinarlos al desarrollo de productos financieros, tales como las concesiones de créditos
Hipotecarios a través de la AFD y, atendiendo el nuevo parametro de medicidn del endeudamiento, que considera
la cartera pasiva como parte de este.

Por tanto:
EL Consejo de Administracidn, en uso de sus atribuciones Legales y Estatutarias,
Resuelve:

Proponer a la Asamblea General Ordinaria de Socios, conceda al Consejo de Administracion la potestad necesaria
para contraer obligaciones hasta el monto de Gs. 1.045.355.179.766 (un billén cuarenta y cinco mil trescientos
cincuenta y cinco millones ciento setenta y nueve mil setecientos sesenta y seis), considerando que dicho nivel se
ajusta a lo establecido en el capitulo 13, apartado “Ratios de Estructura Financiera — R5 Financiamiento de Activos
— Endeudamiento” del Marco General de Regulacion y Supervisién de Cooperativas.

_—

Sr. Fermin Flor Caiiza Abg. Lorenzo Barreto Duarte
Secretario del CONAD Presidente del CONAD

Aprobado segtin Doc. N° 00260, Acta N2 3213 CA\2023



Propuesta de fijacion de la remuneracion de los miembros del Consejo de Adminis-
tracidn, Junta de Vigilancia, Tribunal Electoral Independiente y de los Comités Auxi-
liares por sesiones a las que asistan.

EJERCICIO 2023
VISTO:
El resultado del andlisis efectuado por el Consejo de Administracién sobre el punto'y,
CONSIDERANDO:

Lo establecido en los Art. 78, 103, 109 y 121 del Estatuto Social, que dispone que la Asamblea
General Ordinaria fijara una retribucion a los miembros de los Estamentos Electivos y Comités
Auxiliares por sesiones a las que asistan.

La situacidon econdmica de nuestra Cooperativa, la responsabilidad que implica estar al frente
de la misma como cabezas dirigenciales y el tiempo que demanda dicho servicio en atencién a
la dimension que ha tomado nuestra Cooperativa;

Que, los montos establecidos no han experimentado ningun incremento desde la Asamblea
realizada en el 2019. Y

Por tanto:
El Consejo de Administracidn, en uso de sus atribuciones

Legales y Estatutarias,

RESUELVE:

PROPONER a la Asamblea General Ordinaria, los siguientes montos para la remuneracion de los
miembros del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, Tribunal Electoral Independiente
y de los Comités Auxiliares por sesiones a las que asistan.

ESTAMENTOS REMUNERACION

Estamentos Electivos ¢ 600.000.- por sesion

Comités Auxiliares ¢ 350.000.- por sesion

_—

Sr. Fermin Flor Cafiiza Abg. Lorenzo Barreto Duarte
Secretario del CONAD Presidente del CONAD
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INFORME TRIBUNAL ELECTORAL INDEPENDIENTE

EJERCICIO 2022

dispuesto en el Estatuto
Social Art. 107 de nuestra institucion que
establece cuanto sigue “ El Tribunal Electoral
Independiente es un drgano que tendrd a su
cargo entender en todo asunto relacionado con la
organizacion, direccion, fiscalizacion y realizacion
de las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias y
especialmente lo relacionado con la realizacion
de los comicios para la eleccion de los miembros
que integran los Organos de gobiernos
establecido en este Estatuto, comisiones de
cardcter temporal que instituya la Asamblea y
otros asuntos sometidos a votacion. En épocas no
asamblearias se abocard a realizar jornadas de
capacitacion y actos intercooperativos referentes
a temas electorales “, asi como las legislaciones y
reglamentaciones del Cooperativismo Nacional,
los preceptos establecidos en la doctrina solidaria
que distingue al cooperativismo universal,
como directivos electos del Tribunal Electoral
Independiente, ponemos a consideracion de los
socios el informe de las gestiones realizadas por
este estamento a lo largo del ejercicio.

En cumplimiento a lo

Fieles a nuestro compromiso con los socios,
venimos trabajando arduamente para mejorar
cada afo el proceso asambleario, ajustando
todos los detalles técnicos, logisticos,
administrativos y operativos necesarios para
que los actos asamblearios se desarrollen de
modo eficiente, transparente y constructivo.
Este trabajo demanda una gestidn permanente
por parte del estamento electoral, el equipo
administrativo, asi como otras areas.

El Tribunal Electoral Independiente en el
trascurso del ejercicio 2022, en el marco
de sus atribuciones ha realizado jornadas
de capacitacion para miembros de mesa en
jornadas electivas, asi como para dirigentes,
haciendo hincapié a temas relacionados al
desarrollo de las Asambleas y funciones del
estamento electoral. Estas capacitaciones
permiten a quienes participan de este acto
civico, reunir mds conocimientos, para facilitar a
los socios los procedimientos de una manera agil
y en el marco de lo que mandan el Estatuto y el
Reglamento Electoral.

En este periodo de gestién hemos liderado una
AsambleaGeneralOrdinariaconunaparticipacion
altamente satisfactoria, considerando el periodo
postpandemia, cumpliendo siempre con las
medidas sanitarias establecidas.

Asamblea General Ordinaria de Socios 2022

Desde larecepcién dela convocatoriaa Asamblea
General Ordinaria de Socios, el Tribunal Electoral
Independiente trabajé arduamente en |la



organizacién, fiscalizacién y realizacién de la
Asamblea General Ordinaria de Socios de fecha
26y 27 de febrero 2022.

Este estamento electoral en cumplimiento de
sus atribuciones legales y estatuarias realizo
el procedimiento de Tachas y Reclamos, como
también en la elaboraciéon del Calendario
Electoral, confeccion del padrén de socios y
socias habilitados con voz y voto , asi como los
habilitados solo con voz, entre otras funciones
enmarcadas en las normativas vigentes, realizé
también tareas en el recinto asambleario con el
objeto de brindar durante la Asamblea, el mejor
de los escenarios, para el buen desenvolvimiento
de la actividad civica.

Dicha Asamblea fue desarrollada en 2 jornadas,
la primera jornada el sabado 26 de febrero
donde se realizd la Asamblea Deliberativa con la
participacidn de 839 socios, la segunda jornada,
el domingo 27 de febrero donde se llevd acabo
la Asamblea Electiva, con la participacion de
7.771 personas las cuales emitieron sus votos.

No esta demas resaltar que el conteo de
votos fue desarrollado de una manera agil,
transparente, concreta, con la ayuda de las areas
correspondientes.

LaJornada Asamblearia, se desarrollé en el marco
de la trasparencia y buena conducta, donde se
puso de manifiesto el sentido de pertenencia de
la Cooperativa a sus asociados, con participacion
amplia, lo que trasluce la legitimidad de las
decisiones adoptadas por los asociados.

Todo esto lo realizamos teniendo en cuenta
el cumplimiento de nuestro principal objetivo
“Brindar mayor agilidad y comodidad al socio
en el momento del sufragio”

Lic. Dolores
Secret
Tribunal Electoralfindependiente

La asistencia se detalla en el siguiente cuadro:

Resumen de socios Asistentes Ejercicio 2022
Total de socios/as presentes en la 7942
Asamblea Ordinaria '
Porcentaje de Hombres presentes 46%
Porcentaje de Mujeres presentes 54%
Tot:ja\l'de asociados que han 7771
emitido su voto

Al concluir este afio, expresamos nuestros
agradecimientos atodos los socios, que han depositado
su confianza en cada uno de los miembros de este
Tribunal Electoral Independiente, encomendandonos
la importantisima responsabilidad de ejercer el control
en todo lo relacionado con la organizacion, direccion,
fiscalizacion y realizacion de las Asambleas Ordinarias
y Extraordinarias.

Reafirmamos nuestro compromiso con la principal
funcion de nuestro estamento electoral, el de velar
por el cumplimiento del principio universal que
establece la eleccion y control democratico de los
miembros de la cooperativa, lo que significa que los
asociados puedan ejercer libre y abiertamente su
derecho a elegir a las autoridades de la Institucion
y decidir sobre el destino de la misma.

Queremos dejar constancia de nuestro
agradecimiento a todas las areas de nuestra
Institucién, tanto dirigentes como al funcionariado,
que tuvieron la predisposicién y el espiritu de
cooperacién, que facilitaron la tan delicada tarea
gue realiza este estamento, en cumplimiento de
los fines y objetivos democraticos.

fonolir

——

Lic. Nilda Rosa Santander
Presidente
Tribunal Electoral Independiente
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Medalla Milagrosa Mi Cooperativa, cuenta con un plantel compuesto por 102 dirigentes que forman parte de 18
Comités Auxiliares, distribuidos en los principales temas del quehacer institucional, quienes se constituyen en
el principal nexo que tiene el Consejo de Administracion con las necesidades y expectativas de los Socios. Estos
dirigentes con vocacion de servicio y amplia trayectoria dentro de la entidad, ejercen el rol de representatividad

Plantel Dirigencial

institucional en las diversas iniciativas de desarrollo emprendidas por la institucidn.

Coordinadora General

Secretario
Prosecretaria
Vocal

Vocal

Maria Rufina Villalba Vda. de Alderete
Gamaliel Obelar Nunes

Nélida Estelvina Paredes Lugo

Carmen Agripina Cafiete de Vera

Catalina Benitez de Maldonado

Presidente
Vicepresidente
Secretaria
Prosecretaria
Vocal

Vocal

Carlos Fernando Gamarra Gavilan
Noelly Elizabeth Escobar de Visconte
Maria Senovia Rojas Martinez

Marfa Asuncién Gonzélez de Prieto
Maria Eugenia Veloso de Cabral

Alcira Baez Melgarejo

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Prosecretario
Vocal

Vocal

Vocal

Silvano Baez Franco

Alejo Dario Zarate Greco
Eduardo Ariel Caceres Morel
Carlos Augusto Sosa

Honorina Lorenza Mieres de Soto
Santiago Acosta Caballero

Higinia Alejandra Lara Gonzalez

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Prosecretaria
Vocal

Vocal

Vocal

Nancy Concepcién Jiménez de Cardozo
Fermin Torres Balbuena

Jhonatan Javier Sabat Ricardone Pérez
Maria Ana Mifio de Acosta

Julian Diosnel Di Natale Torres

Ever Augusto Cardozo Ayala

Juan Carlos Fretes Medina
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Presidente
Vicepresidente
Secretario
Prosecretaria
Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Jorge Andrés Gonzalez Molas

Fermin Dario Hermosilla Caceres

Julio César Rojas Ayala

Sisinia Victoriana Gonzalez Vda. De Gayoso
Julio Cardozo Coronel

Crescencia Avalos Vda. de Gonzalez

Mario Fermin Cabrera Avalos

Luis Alberto Prette Santander

Presidente
Vicepresidente
Secretaria
Prosecretaria
Vocal

Vocal

José Luis Roman Gonzélez

Sara Pablina Ramirez de Maldonado
Atanasia Benitez de Portillo

Nilda Espinoza Jiménez

Héctor Ramon Candia Zayas

Enrigue Daniel Quintana Galeano

Presidente
Vicepresidente
Secretaria
Prosecretario
Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Daniel Ortiz Mendieta

Julio Alfredo Molas Encina

Lelia Teodora Velazquez de Baez
Edgar Nicolas Segovia Benitez
Ramdn Aranda Segovia

Dionisio César Espinola Benitez
Rafael Antonio Vallejos Lezcano

Roberto Garrido Giménez

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Prosecretaria
Vocal

Vocal

Lilian Mabel Ayala

Panfila Caceres Gonzalez
Isidro Fabian Quifionez Ojeda
Luz Marina Baez Figueredo
Juana Isabel Guachiré de Diaz

Maria de la Cruz Achucarro Vda. de Alvarenga

Cooperativa Medalla Milagrosa Ltda.
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Presidente
Vicepresidente
Secretaria
Prosecretaria

Vocal

Olga Beatriz Gémez de Maidana
Felipa Nery Duarte Vda. de Vera
Alice Liliana Paredes

Cristina Concepcion Barros de Olivera

Marta Artemia Nufiez Vda. de Rodriguez

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Prosecretario
Vocal

Vocal

Odilio Medina

Richar Eligio Ozorio Sandoval
José Maria Arriola Mendieta
Derlis Ricardo Bdez Mendoza
Pedro Orlando Solis Ortiz

Lidio Agustin Lépez Duarte

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Prosecretario
Vocal

Vocal

Luciano Francisco Sotelo
Leonidas Salinas Mereles
Nelson Javier Villalba Veldzquez
Carlos Fernando Soto Insfran
Raul Ferreira Aguinagalde

César Luis Chaparro Benitez

Presidente
Vicepresidente
Secretaria
Prosecretario
Vocal

Vocal

Cinthya Concepcién Gonzalez Coronel
Cristhian Dario Barrioz

Maria Mirta Quifionez Montiel
Nicolas Augusto Velardez Miltos
Derlis Fernando Diaz

Jesus Gabriel Jara Gonzalez

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Prosecretaria
Vocal

Vocal

Juan Carlos Rotela Baez
Ignacio Medina Alcaraz
Denis José Maria Duarte Mora
Enma Cartaman de Roa
Eduardo Alcides Antar Duarte

Maria Cristina Vda. de Gonzélez
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Presidente
Vicepresidente
Secretario
Prosecretario
Vocal

Rolando Raul Martinez

Victor Valiente Farifia

Alain Salomdn Cafiiza Achucarro
Aparicio Ramdn Leguizamoén Caceres

Manuel Maria Gonzalez Bogarin

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Prosecretaria

Vocal

Petrona Osorio Arglello
Maria Esperanza Duarte Caballero

Adolfo Osmar Cantero Avila

Noelia Esther Ovelar de Gonzalez
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Dando cumplimiento al articulo 107 de la Ley 5501 que establece que el Consejo de Administracion informara a
la asamblea sobre los logros en el campo de la educacidn cooperativa, y manteniendo el compromiso de sos-
tenibilidad bajo indicadores de medicion de impacto econdmico, social y ambiental, el presente informe re-
sume los principales logros y resultados de la gestion de unidades sociales y educativas. Estas intervenciones
se enfocaron en la reactivacién y vuelta a la normalidad de las actividades, marcando asi una fuerte presencia
en las comunidades y un destacado protagonismo de las principales unidades sociales.

Desde COMECOOQP, IDECOOP, IFA, el Servicio de solidaridad, intervenciones comunitarias, red de beneficios y
descuentos en comercios y servicios de distintos rubros, la concesion de diversas lineas de créditos y tarjetas
de créditos; y la gestion de subsidios estatales para las mejoras en viviendas de socios, la Cooperativa Medalla
Milagrosa generd impacto segun el siguiente resumen:

Cantidad de socios con operaciones financieras y sociales:
Cantidad de operaciones realizadas por los socios:

Rentabilidad social de las principales intervenciones:

sigue liderando el mercado, por ser la Unica oferta de formacion y capacitacion con énfasis
en cooperativismo en el pais, las actividades educativas presenciales fueron reactivadas en un 100%,
siguiendo los protocolos sanitarios establecidos por el organismo pertinente. Ademas de la oferta de
educacion formal Idecoop ofrecid a sus alumnos y a la comunidad en general otras oportunidades de
formacion y capacitacion, todas aplicando el formato presencial en instalaciones adecuadas y equipadas
para dar comodidad a los usuarios, otro importante logro del 2022 fue la reactivacién de las clases de
idiomas extranjeros mediante la alianza con el Centro Cultural Paraguayo Europeo CCPE.

El alcance de estas acciones favorecio a 746 personas socias y no socias:
e Alumnos Tecnicatura en Administracién Cooperativa: .
e  Capacitaciones abiertas a la comunidad en distintos temas: l . .
e  Cursos de idiomas extranjeros: participantes. “.
e  Centro de recursos del aprendizaje (biblioteca y ciber)

luego de 2 afios de participacion en el proyecto escuelas abiertas del arte
que posibilito que el proceso de formacidn artistica de alumnas del IFA prosiga, las actividades y clases recu-
peraron su formato presencial. Los principales datos a continuacion:

e Alumnas matriculadas:

e  Egresadas como Profesora Superior de Danza Paraguaya y Espaiiola:

e  Egresadas como Profesoras Elemental de Danza Paraguaya y Espaiola:
e  Egresadas como Profesora de Danza Clasica:

e  Egresadas como Profesora de Danza Jazz:

e  Egresadas como bailarinas profesionales:



uno de los aspectos mas relevantes de la educacion coopera-
tiva, lo constituyo la formacidn de colaboradores de diversas areas de la institucion, el principal objetivo de
estas jornadas es la de generar eficiencia en los servicios con alto enfoque en los socios. Las capacitaciones
incluyeron temas relevantes como fortalecimiento de drganos de gobierno institucional, actualizacion en
materia de cumplimiento de leyes que previenen el lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
ciberseguridad, facturacion electrdnica entre otros. Los principales resultados de la gestidon de formacidén y
capacitacién de los colaboradores son:

Cursos de capacitacion dirigido a colaboradores:
Colaboradores capacitados:

Inversion:

conforman el plantel humano de la institucion 615 colaboradores.

mujeres ‘ '

generado a través de vinculo con proveedores de insumos,
servicios, productos, etc.
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personas empleadas

D

emprendedores y microempresarios que accedieron a un crédito de
microfinanzas para capital operativo y generacion de mano de obra.

créditos Mipymes /
personas empleadas

iniciativa en alianza con el Ministerio de Urbanismo Vivienda y Habitat, cuyo objeti-
vo es contribuir a reducir el déficit cualitativo en viviendas de las localidades de Asuncidn, Limpio, Luque,
San Antonio, Capiatd, Nemby, Villa Elisa, Mariano Roque Alonso, San Lorenzo, Lambaré y Fernando de la
Mora.

familias de socios postuladas

postulaciones en ejecucién y culminadas al 2022.



La rentabilidad social del proyecto AMA BID superd en el 2022 los 4576 millones de guaranies.

Cumpliendo el séptimo principio cooperativo de compromiso con la comunidad en el
2022 se realizaron actividades comunitarias (ferias de emprendedores y microempresarios) y otras acciones
impulsadas por los comités auxiliares, ademds de apoyos monetarios y en insumos a clubes deportivos, or-
ganizaciones de la sociedad civil, bomberos voluntarios, hospitales cabecera y materno infantil, entre otros

actividades organizadas por los comités auxiliares.
personas participantes en las diversas intervenciones comunitarias
Inversion de

Apoyos a hospitales, organizaciones de la sociedad civil, bomberos

voluntarios, entre otros, por valor de

d () !

Pregonando uno de los valores del cooperativismo, en el 2022 La Cooperativa Medalla Milagrosa Ltda.
se hizo presente con la misma fuerza acompafnando a sus socios en los momentos de felicidad y adver-
sos, mediante los subsidios con los que fueron beneficiados 14.531 socios, con desembolsos superior
a los ¢ 9571 millones. En el 2022 se avanzé con una segunda etapa de reingenieria de los subsidios
solidarios, posibilitando de esta manera la optimizacion de los recursos del fondo, con el aumento del
monto para algunos casos y ajuste del alcance y requisitos en otros. Los principales subsidios se deta-
llan a continuacidn:

TIPO DE SUBSIDIO CANTIDAD DE SOCIOS

Salud

e o -

Educacion
2231




Servicio de ambulancia

1297

Acciones de salud/COMECOOP:

La Clinica Médica Cooperativa COMECOOP que en el 2022 cumplié 26 afios de labor ininterrumpida, se
ha destacado un afio mas por su aporte en materia de salud de calidad. Siguiendo las medidas sanitarias
estipuladas por el organismo pertinente, las atenciones se realizaron previo agendamiento y confirma-
cion de las consultas y estudios médicos. La rentabilidad social de COMECOOP en el 2022 supero los
2.400 millones de guaranies. Por otro lado desde COMECOOP se han negociado alianzas con importan-
tes centros de diagndstico, ampliando de esta manera la oferta de servicios de salud para los socios, con

aranceles preferenciales. n

93.495 atenciones en consultorios, laboratorios, estudios especializados. 3 >

87% socios 13% no socios.
29 especialidades. ‘ — '

Red de beneficios:

Los convenios y alianzas en el 2022 se constituyeron como una importante herramienta para fidelizar,
ampliar el impacto de los servicios y favorecer a la mayor cantidad de socios; que accedieron a impor-
tantes descuentos en comercios y servicios de diversos rubros, entre los que se destacan: educativos, de
salud y comerciales. Los descuentos son otorgados por medio de las herramientas de créditos, tarjetas
de créditos y tarjetas de débitos:

80 aliados
13 aliados en Educacién
20 aliados en salud

A7 aliados comercios varios

Socios beneficiados: 14.939
Rentabilidad social (valorada como ahorro obtenido por los socios

en los descuentos) (£ 712.103.013
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PRIMER PRINCIPIO: MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA.

Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas para todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y aceptar las responsabili-
dades que conlleva la membresia sin distincion de género, raza, clase social, posicidn politica y religiosa.

FACTORES DE EVALUACION Ejercicio 2022 Ejercicio 2021 % variacion
A- INGRESO ASOCIADOS/AS

Meta fijada para el ano 10.200 9.000 13%
Cantidad de ingreso de socios/as en el ano 10.547 9.658 9%
Hombres 5.069 4.740 7%
Mujeres 5.477 4917 11%
18-25 anos 4.783 4.298 11%
26-35 anos 2.669 2.659 0%
36-45 anos 1.561 1.312 19%
46-55 anos 824 770 7%
56-60 anos 290 243 19%
61y mas anos 420 375 12%
Personas Juridicas (Finalidad) 1 1 0%
Solicitudes no aceptadas 257 146 76%
% del total de asociados en el ano 0,02 0,015 33%
Promedio de ingreso mensual 879 805 9%

Requisito Econémico Exigido (Montos)

Desembolso inicial exigido a nuevos socios/as 130.000 130.000 0%
Cuota de ingreso no retornable 80.000 80.000 0%
Aporte minimo 24.000 22.000 9%
Cuota de solidaridad 16.000 18.000 -11%
Otros (Ahorro ala Vista) 10.000 10.000 0%
Total 130.000 130.000 0%
Relacion con el Salario minimo legal - % 5% 6% -17%

B- SALIDA DE SOCIOS/AS (cantidad)

Total de salida 3.475 3.759 -8%
Renuncia voluntaria. Causas 2.898 2.847 2%

Exclusion por incumplimiento estatutario 45 48 -6%
Exclusion por fallecimiento 523 864 -39%
Expulsion 9 0 0%

Suspension 0 0 0%

Hombres 1.582 1.801 -12%
Mujeres 1.893 1.944 -3%
18-25 anos 157 178 -12%
26-35 anos 867 858 1%

36-45 anos 719 755 -5%
46-55 anos 506 579 -13%
56-60 anos 289 331 -13%
61y mas anos 936 1.044 -10%
Personas Juridicas 1 14 -93%

C- COMPOSICION DE LA MEMBRESIA

Total de asociados existentes activos 196.755 192.672 2%
Hombres 91.484 89.597 2%
% de hombres asociados activos 46% 47% 0%
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Mujeres 105.234 103.034 2%
% de mujeres asociadas activas 53% 53% 0%
Personas Juridicas 37 4 -10%
Mujeres asociadas 105.234 103.034 2%
18 a 25 anos 9.453 9.651 -2%
26 a 35 anos 29.508 29.376 0%
36 a 45 anos 26.033 25.112 4%

46 a 55 anos 17.420 17.131 2%

56 a 60 anos 7.451 7.223 3%

61y mds anos 15.369 14.541 6%

Hombres asociados 91.484 89.597 2%
18 a 25 anos 9.134 9.481 -4%
26 a 35 anos 27.181 27.112 0%

36 a 45 anos 23.655 22.764 4%

46 a 55 anos 14.792 14.301 3%

56 a 60 anos 5.752 5.633 2%

61y mas anos 10.970 10.306 6%

Total de socios/as Urbanos 160.530 157.350 2%

Hombres 74.599 73112 2%

Mujeres 85.900 84.203 2%

Personas Juridicas 31 35 -11%
Total de socios/as Rurales 36.225 35.322 3%

Hombres 16.885 16.485 2%

Mujeres 19.334 18.831 3%

Personas Juridicas 6 6 0%

Antigliedad promedio de socios y socias 9 9 0%

Rango de antigiiedad 196.755 192.672 2%

menos de 1 ano 10.524 9.605 10%
de 1a5anos 50.396 59.747 -16%
de 6 a 10 anos 63.995 58.668 9%

de 11 a 15 anos 37.741 34.293 10%
de 16 a 20 afos 18.342 17.357 6%

de 21 a 25 anos 9.406 7.926 19%
de 26 a 30 afnos 5.108 4.367 17%
de 31 anosy mas 1.243 709 75%
Grado de instruccion de la membresia

Sin instruccion No Aplica No Aplica

Educacién Basica Escolar No Aplica No Aplica

Educacion Media No Aplica No Aplica

Técnico No Aplica No Aplica

Superior No Aplica No Aplica

D- DIVERSIDAD EN LA MEMBRESIA

Amas de casa 7.516 7.539 0%

Docentes 6.685 6.760 -1%

EMPLEADOS (AS) 68.069 66.985 2%

Funcionarios publicos 13.014 10.923 19%
Estudiantes 16.367 15.798 4%
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Comerciantes 25.588 26.590 -4%
Profesionales 20.189 16.418 23%
Microempresarios 24493 20414 20%
Oficios (electricista, plomero, carpintero, etc.) 10.888 10.139 7%
Agricultores/as 368 367 0%
Productores/as 18 16 13%
Artesanos/as 303 307 -1%
Otros (Jubilado, asistente, promotor, gestor,etc) 3.257 10.416 -69%
E- UTILIZACION DE LOS SERVICIOS
Total de socios/as que utilizan los servicios (Créditos, Ahorros, Solidaridad, Tarjeta de 167.664 169.051 -1%
Credito)

omveosmmcos | |
Créditos cantidad de personas que utilizan 47.670 47.042 1%
Destino de créditos (cantidad) 54.937 53.998 2%
Consumo 21.012 23.697 -11%
Vivienda 1.489 1172 27%
Educacion 9M 735 24%
Salud 21 154 37%
MPymes 9.724 6.892 41%
Agropecuarias 1 1 0%
Otros 474 1433 -67%
Capital de giro 15 74 -80%
Inversion 15.001 14.818 1%
Turismo 10 2 400%
Judicial tarjeta Cabal 0 0 0%
Vehiculos 495 280 77%
Judicial tarjeta Credicard 0 0 0%
Refinanciacion 4.140 3.569 16%
Reprogramacion 197 218 -10%
Consolidacion 4 4 0%
Compra de equipos informéticos 0 0 0%
Compra de motos 0 0 0%
Poliza de Seguros 436 460 -5%
Pagos de Deudas 26 39 -33%
Sepelios 8 0 0%
Articulos para el hogar 2 7 -71%
Judicial tarjeta visa 0 0 0%
Créditos Agiles 766 372 106%
Compras de casas AFD 7 28 -75%
Refaccion y remodelacion AFD 3 14 -79%
Construccion Vivienda AFD 5 27 -81%
Compra Duplex AFD 0 1 -100%
Promo Aniversario 0 1 -100%
Clasificacién por edad y género
Hombres 26.513 26.276 1%
18-25 anos 3.126 3.339 -6%
26-35 anos 7.277 7419 -2%
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Servicios de Solidaridad

36-45 anos 6.678 6.441 4%
46-55 anos 4.497 4.376 3%
56-60 anos 1.857 1.844 1%
61y mas anos 3.078 2.857 8%
Mujeres 28.424 27.722 3%
18-25 anos 2.895 2.902 0%
26-35 anos 7199 7178 0%
36-45 anos 6.722 6.390 5%
46-55 anos 5.336 5.259 1%
56-60 anos 2.245 2.317 -3%
61y mas anos 4.027 3.676 10%
Ahorro

AlaVista 157.201 157.184 0%
Plazo Fijo 3.527 3.863 -9%
Programado 7.293 7.383 -1%
Infantil 5.729 5.568 3%
Juvenil 0 0 0%
Cantidad de ahorristas moneda nacional 148.350 171.876 -14%
Cantidad de ahorristas moneda extranjera 2.017 2122 -5%
Clasificacion por edad y género

Hombres 76.539 76.888 0%
18-25 anos 7919 7.023 13%
26-35 anos 20.663 20.964 -1%
36-45 anos 19.327 19.504 -1%
46-55 anos 12.867 13.012 -1%
56-60 anos 5.213 5.294 -2%
61y mas anos 10.550 11.091 -5%
Mujeres 97.211 97.110 0%
18-25 anos 8.944 7.751 15%
26-35 anos 24.599 24.682 0%
36-45 anos 23.518 23.625 0%
46-55 anos 17.075 17.211 -1%
56-60 anos 7.310 7401 -1%
61y mas anos 15.765 16.440 -4%
Tarjetas de Créditos 120.077 111.958

Clasificacion por género

Hombres 59.793 56.113 7%
Mujeres 60.284 55.845 8%
Tarjetas de Débitos 59.902 62.909

Clasificacion por género

Hombres 28.082 28.653 2%
Mujeres 31.820 34.256 -7%

Cantidad total de personas que accedieron al servicio 14.531 14.735 -1%
Parto normal (cantidad) 239 419 -43%
Parto normal (monto) 95.800.000 167.600.000 -43%
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Parto Cesarea (cantidad) 689 1.160 -41%

Parto Cesdrea (monto) 413.400.000 695.850.000 -41%
Matrimonio (cantidad) 318 547 -42%
Matrimonio (monto) 47.700.000 82.050.000 -42%
Incapacidad transitoria (cantidad) 568 838 -32%
Incapacidad transitoria (monto) 190.788.000 290.190.000 -34%
Incapacidad permanente (cantidad) 6 4 50%
Incapacidad permanente (monto) 12.000.000 8.000.000 50%
Cirugia mayor (cantidad) 2.796 1.988 41%
Cirugia mayor (monto) 1.855.157.000 1.185.775.000 56%
Cirugfa menor (cantidad) 334 265 26%
Cirugia menor (monto) 82.900.000 53.000.000 56%
Nivel Escolar Bésica (cantidad) 477 363 31%
Nivel Escolar Bsica (monto) 59.550.000 36.400.000 64%
Nivel de Educacion Media (cantidad) 892 834 7%

Nivel de Educacion Media (monto) 152.050.000 125.700.000 21%
Nivel universitario (cantidad) 812 651 25%
Nivel universitario (monto) 330.200.000 223.650.000 48%
Fallecimiento de padre (cantidad) 1019 1.399 27%
Fallecimiento de padre (monto) 406.000.000 489.650.000 -17%
Fallecimiento de madre (cantidad) 1064 1.380 23%
Fallecimiento de madre (monto) 427.600.000 483.000.000 -11%
Fallecimiento de conyuge (cantidad) 218 440 -50%
Fallecimiento de conyuge (monto) 109.000.000 220.000.000 -50%
Fallecimiento de hijo (a) (cantidad) 25 28 -11%
Fallecimiento de hijo (a) (monto) 10.700.000 11.200.000 -4%
Natimorto (cantidad) 17 18 -6%
Natimorto (monto) 7.200.000 7.200.000 0%

Cobertura de sepelio infantil (cantidad) 4 39 5%

Cobertura de sepelio infantil (monto) 115.042.373 84.547.393 36%
Cobertura de sepelio adultos (cantidad) 493 938 -47%
Cobertura de sepelio adultos (monto) 1.563.457.627 2.067.952.607 -24%
Egreso Nivel Superior (cantidad) 37 32 16%
Egreso Nivel Superior (monto) 11.200.000 8.000.000 40%
Ayuda solidaria (cantidad) 213 316 -33%
Ayuda Solidaria (monto) 74.972.500 105.330.000 -29%
Parto Cesarea Gemelar (cantidad) 8 21 -62%
Parto Cesarea Gemelar (monto) 2.800.000 12.600.000 -78%
Paternidad (cantidad) 843 1.497 -44%
Paternidad (monto) 337.200.000 598.800.000 -44%
Paternidad adicional (cantidad) 15 16 -6%
Paternidad adicional (monto) 3.000.000 3.200.000 -6%
Nivel Educacion Media del socio/a (cantidad) 1 10 10%
Nivel Educacion Media del socio/a (monto) 2.000.000 1.500.000 33%
Nivel Escolar Basico del socio /a (cantidad) 2 3 -33%
Nivel Escolar Basico del socio/a (monto) 300.000 300.000 0%

Cobertura Sepelio para padres (cantidad) 681 1.202 -43%
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Cobertura de sepelio para padres (monto) 681.000.000 1.202.000.000 -43%
Fallecimiento hijo menor (cantidad) 10 19 -47%
Fallecimiento hijo menor (monto) 4.000.000 7.600.000 -47%
Cobertura EME (cantidad) 1297 308 321%
Cobertura EME(Monto) 1.920.000.000 960.000.000 100%
Nacimiento para la madre socia (cantidad) (*) 528

Nacimiento para la madre socia (monto) (*) 314.800.000

Nacimiento para el padre socio (cantidad) (*) 490

Nacimiento para el padre socio (monto) (*) 196.000.000

Reposo del socio (cantidad) (*) 388

Reposo del socio (monto) (*) 146.047.000

Clasificacion por edad y género

Hombres 6.098 6.390 -5%
18-25 afios 283 315 -10%
26-35 afios 1.558 1.739 -10%
36-45 afios 1.436 1.624 -12%
46-55 afios 1.181 1.206 -2%
56 a 60 afios 414 497 -17%
61y mas afios 1.226 1.009 22%
Mujeres 8.433 8.345 1%
18-25 afios 431 450 -4%
26-35 afios 2.061 2.181 -6%
36-45 anos 1.906 2.009 -5%
46-55 anos 1.582 1.646 -4%
56-60 anos 724 21 0%
61y mas afios 1.729 1.338 29%
Servicios de Salud

Consultas y Estudios 53.495 54.115 -1%
Socios 46.734 47.728 -2%
No socios 6.761 6.387 6%
Especialidades Médicas 29 28 4%
Ingresos 3.445.428.062 3.059.023.902 13%
Servicios Educativos (Area de Salud) Cantidad de personas impactadas 34875 397.069 -91%
Clasificacion por edad y género

Hombres 18.723 18.641 0%
Menores de 18 afios 1.722 499 245%
18-25 anos 1.788 1.322 35%
26-35 anos 3.107 2.775 12%
36-45 anos 4.255 5.073 -16%
46-55 anos 4.077 4.815 -15%
56-60 anos 3.393 3.312 2%
61y mas anos 381 845 -55%
Mujeres 34.772 35.474 -2%
Menores de 18 afios 2.487 1.150 116%
18-25 anos 3.120 3.677 -15%
26-35 afios 6.377 6.146 4%
36-45 afios 9.354 10.798 -13%
46-55 anos 7.998 7.983 0%

* Referencia: Indicadores reportados desde el 2022 Incorporados en el mes de Julio
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56-60 anos 4.148 4.462 -7%
61y mas anos 1.288 1.258 2%
Cantidad total de personas que accedieron al servicio -39%
Hombres 429 396 8%
Menores de 18 afios 161 111 45%
18-25 afios 101 100 1%
26-35 afios 63 106 -41%
36-45 afios 58 49 18%
46-55 afios 22 29 -24%
56-60 afios 7 1 600%
61y mas afios 17 0 0%
Mujeres 623 650 -4%
Menores de 18 afios 228 159 43%
18-25 afios 131 212 -38%
26-35 afios 115 237 -51%
36-45 afios 79 31 155%
46-55 afios 42 8 425%
56-60 afios 8 3 167%

61y mas afios

0%

Cantidad total de personas que accedieron a los Cursos Libres -53%
Hombres 127 271 -53%
Menores de 18 afios 35 15 133%
18-25 anos 20 83 -76%
26-35 anos 26 97 -73%
36-45 anos 8 55 -85%
46-55 anos 18 19 -5%

56-60 anos 4 2 100%
61y mds anos 16 0 0%

Mujeres 125 404 -69%
Menores de 18 anos 16 21 -24%
18-25 anos 30 103 -71%
26-35 anos 24 165 -85%
36-45 anos 17 87 -80%
46-55 anos n 19 -42%
56-60 anos 7 4 75%

61y mds anos 20 5 300%

76 Memoria y Balance 2022



SEGUNDO PRINCIPIO: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS.

FACTORES DE EVALUACION Ejercicio 2022 Ejercicio 2021 % Variacion
ION EN LAS ASAMBLEAS

ASAMBLEAS ORDINARIAS.

Total de socios/as de la Cooperativa al cierre del ejercicio 321.337 310.750 3%
Total de socios/as habilitados/as al momento de la convocatoria 79.748 0 0%
Porcentaje de Hombres (habilitados) 46 0 0%
Porcentaje de Mujeres (habilitadas) 54 0 0%
Personas Juridicas (habilitadas) 0 0 0%
Total de socios/as presentes en la Asamblea Ordinaria 7.942 0 0%
Total de socios en Asamblea Electiva 7.771 0 100%
Total de socios en Asamblea Deliberativa 839 0 0%
Total de asociados que han emitido su voto 7.771 0 100%

ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS

Total de socios/as presentes en la Asamblea Extraordinaria 0 0 -100%

Cargos Electivos

Consejo de Administracion 10 10 0%
18-25 anos 0 0 0%
26-35 anos 0 0 0%
36-45 anos 0 0 0%
46-55 anos 1 1 0%
56-60 anos 1 3 -67%
61y mas anos 8 6 33%
Titulares 7 7 0%
Hombres 6 6 0%
Mujeres 1 1 0%
Suplentes 3 3 0%
Hombres 1 2 -50%
Mujeres 2 1 100%
Presidencia 1 1 0%
Hombres 1 1 0%
Mujeres 0 0 0%
Junta de Vigilancia 7 7 0%
18-25 anos 0 0 0%
26-35 anos 0 0 0%
36-45 anos 1 0 0%
46-55 anos 3 3 0%
56-60 anos 0 1 -100%
61y mas anos 3 3 0%
Titulares 5 5 0%
Hombres 1 2 -50%
Mujeres 4 3 33%
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Suplentes 2 2 0%
Hombres 2 2 0%
Mujeres 0 0 0%
Presidencia 1 1 0%
Hombres 1 0 0%
Mujeres 0 1 -100%
Tribunal Electoral 6 6 0%
18-25 anos 0 0 0%
26-35 anos 0 0 0%
36-45 anos 1 2 -50%
46-55 anos 1 2 -50%
56-60 anos 1 0 0%
61y mas anos 3 2 50%
Titulares 5 5 0%
Hombres 3 3 0%
Mujeres 2 2 0%
Suplentes 1 1 0%
Hombres 1 0 0%
Mujeres 0 1 -100%
Presidencia 1 1 0%
Hombres 0 0 0%
Mujeres 1 1 0%
Clasificacion del total de cargos electivos por edad 23 23 0%
18-25 anos 0 0 0%
26-35 anos 0 0 0%
36-45 anos 2 2 0%
46-55 anos 5 6 -17%
56-60 anos 2 4 -50%
61y mas anos 14 11 27%
Organismos Auxiliares 128 128 0%
Comité de Educacion 6 6 0%
Comité de Crédito 14 12 17%
Comité de Solidaridad 8 5 60%
Otros organismos 100 105 -5%
Total de Directivos 128 128 0%
Hombres 76 76 0%
Mujeres 52 52 0%
Promedio de antigliedad en la dirigencia 12 13 -8%
D.3. DEMOCRACIA EN EL TRABAJO

Mujeres trabajadoras en la Cooperativa 360 365 -1%
Hombres trabajadores en la Cooperativa 255 248 3%
Mujeres con mando(Jefatura) en la Cooperativa 90 90 0%
% del total de mujeres trabajadoras 59% 60% 2%
Hombres con mando(Jefatura) en la Cooperativa 57 59 -3%
% del total de hombres trabajadores 41% 40% 2%
Salario promedio de hombres (SPH) 3.862.676 4.907.045 -21%
Salario promedio de mujeres (SPM) 3.862.676 4.907.045 21%
Diferencia entre SPM y SPH NO APLICA NO APLICA

Cantidad de empleados/as con capacidades diferentes NO APLICA NO APLICA
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Cumplimiento del Codigo Laboral SI APLICA SI APLICA

Beneficios otorgados a los trabajadores

Guarderia NO APLICA NO APLICA
Servicio médico (cantidad de beneficiados, en Comecoop y CMF Parodi) (*) 6.083 8.734 -30%
Becas (cantidad de beneficiados) 0 1 -100%

Dispone de reglamento electoral SI APLICA Si Aplica
ICACION PARA LAS ASAMBLEAS

Cantidad de Avisos publicitarios periddicos 2 0 0%
Cantidad de Avisos radiales NO APLICA No Aplica
Cantidad de Avisos publicitarios revista de la Cooperativa NO APLICA No Aplica
Cantidad de Avisos publicitarios boletin de la Cooperativa NO APLICA No Aplica
Cantidad de Afiches (local de la Cooperativa) 0 0 0%
Cantidad de Afiches (otros locales) NO APLICA No Aplica
Cantidad de Volantes NO APLICA No Aplica
Cantidad de Pasacalles 0 0 0%
Cantidad de Propaganda Callejera NO APLICA No Aplica
Cantidad de E-mail NO APLICA No Aplica
Chat Telefénico NO APLICA No Aplica
Disponibilidad de Memoria y Balance antes de la asamblea 10.000 10.000 0%

CER PRINCIPIO: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS.

FACTORES DE EVALUACION Ejercicio 2022 Ejercicio 2021 % Variacion
ROPIEDAD COMUN
Capital comun cooperativo irrepartible (reservas) 59.012.331.712 66.978.452.264 -12%
Crecimiento en aportaciones en el Ejercicio 3.878.697.952 949.222.319 309%
% en relacion al Activo total 0,3% 0,1% 197%
_LIMITADA AL CAPITAL
Intereses Pagados a las aportaciones 3.129.533.515 2.148.631.175 46%
% en relacion al total de aportaciones 1,38% 1,0% 38%
_ EXCEDENTES en %
Reserva Legal 10 10 0%
Fondo Fomento a la Educacion Cooperativa 10 10 0%
Otros fondos especificos 17 17 0%
Pago de interés a las Aportaciones 10 10 0%
% sobre los trabajos y operaciones realizadas por los socios con la Cooperativa 50 50 0%
3% aporte de sostenimiento para la Federacion o Confederacion 938.860.054 644.589.353 46%
Total aportaciones extraordinarias 10.160.861.177 10.458.108.788 -3%
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FACTORES DE EVALUACION

ANCIERA

Ind dencia Fi iera Estrecha

Ejercicio 2022

CUARTO PRINCIPIO: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA.

Ejercicio 2021

% variacion

Aportaciones (integradas)

226.578.390.949

222.699.692.997

2%

% del Activo total 17,34% 16,7% 4%

Reservas (Legal, Revallio y Otras Reservas ) 59.012.331.712 66.978.452.264 -12%
% del Activo total 4,52% 5,03% -10%
% del Patrimonio Neto 18,62% 21,53% -14%
Ahorro a Plazo Fijo. Promedio de Disponibilidad en el Ejercicio 427.545.212.809 434.399.746.246 2%

Independencia Financiera Amplia

Aportaciones + Reservas + Donaciones 285.590.722.661 289.678.145.261 -1,4%
% del Activo total 21,86% 21,76% 0%

Promedio de Tasas Activas 18,50% 16,71% 1%
Promedio de Tasas Pasivas. 4,56% 5,30% -14%
Otros Depdsitos

Depositos en Bancos 83.333.354.687 169.076.782.691 -51%
Depositos en Cooperativas 3.697.278.049 4.539.759.523 -19%

FACTORES DE EVALUACION

D.1. Destino de los Fondos de Actividades Educativas

-TO PRINCIPIO: EDUCACION, CAPACITACION Y COMUNICACION.

% variac

Disponible Fondo de Educacion Cooperativa 6.018.009.305 5.077.968.671 19%
Disponible fondo de Educacion Cooperativa al cierre 4.012.793.823 3.869.378.130 4%
Disponible otros Fondos y Recursos 52.516.896.110 26.337.783.145 99%
Excedentes Especiales Ley 438/94 - Art. 46 563.675.986 170.453.334 231%
Recursos propios del Programa o Eventos No Aplica No Aplica

Destino

Area de Educacion Cooperativa 334.386.994 44.950.131 644%
Area de Capacitacion 48.541.018 69.924.679 31%
Area de Comunicacion 3.352.700.360 2.789.508.511 20%
Area Social - Deportiva 67.799.544 41.570.909 63%
Area Cultural 823.884.805 55.206.254 1392%
Otras Inversiones 0 0 0%
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D.2. Logro de Metas del Plan Operativo de Educacién Actividades Educativas IFA,
IDECOOP, Capacitacion a Dirigentes y Colaboradores

Cumplimiento de Metas durante el Ejercicio. Establecer %. 100 100 0%
D.3. Incidencia de Acciones Educativas Directas

Hombres 376 61 516%
Menores de 18 afos 50 0 0%
18-25 anos 102 0 0%
26-35 anos 69 9 667%
36-45 anos 77 16 381%
46-55 anos 33 13 154%
56-60 anos 14 10 40%
61y mas anos 31 13 138%
Mujeres 588 113 420%
Menores de 18 afios 158 56 182%
18-25 afos 131 13 908%
26-35 anos 114 3 3700%
36-45 anos 83 5 1560%
46-55 anos 46 8 475%
56-60 anos 19 10 90%
61y mas anos 37 18 106%
Dirigentes Capacitados 131 105 25%
Hombres 72 61 18%
Mujeres 59 44 34%
Asociados Capacitados en General 0 0 0%
Hombres 0 0 0%
Mujeres 0 0 0%
Jévenes Socios Capacitados (hasta 30) 0 0 0%
Hombres 0 0 0%
Mujeres 0 1 -100%
Capacitacion a No Socios 0 3 -100%
Hombres 0 0 0%
Mujeres 0 3 -100%
Funcionarios Capacitados 615 261 136%
Hombres 255 86 197%
Mujeres 360 175 106%
Futuros Socios 0 6 -100%
Hombres 0 0 0%
Mujeres 0 6 -100%
D.4 Incidencia de Acciones Indirectas

Biblioteca

Socios usuarios ninos, jovenes, adultos, adultos mayores 246 106 132%
Hombres 98 42 133%
Mujeres 148 64 131%
Menores de 18 afos 13 0 0%
18-25 afos 75 51 47%
26-35 anos 62 45 38%
36-45 anos 36 10 260%
46-55 anos 37 0 0%
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56-60 anos 20 0 0%
61y mas anos 3 0 0%
Cantidad de Alumnos — Edad Promedio 22 24 -8%
Hombres 63 99 -36%
Mujeres 105 195 -46%
Cantidad de Docentes 20 23 -13%
Hombres 14 14 0%
Mujeres 6 9 -33%
Promedio de Alumnos/as por Docente 20 25 -20%
Educacién a Distancia. Género - Edad (*) 0 594 -100%
Hombres 0 193 -100%
Mujeres 0 401 -100%
18-25 afos 0 272 -100%
26-35 anos 0 173 -100%
36-45 anos 0 59 -100%
46-55 anos 0 30 -100%
56-60 anos 0 3 -100%
61y mas anos 0 1 -100%
Becas

Idecoop 0 0 0%
Monto 0 0 0%
Funcionarios 0 0 0%
Monto 0 0 0%
Socios 0 0 0%
Monto 0 0 0%
D.5. Comunicacién

Medios Masivos. Describir cantidad y periodicidad.

Radios 37 20 85%
Diarios 8 3 167%
Television 10 5 100%
Altoparlante No Aplica NO APLICA

Pasacalles 24 0 0%
Seguidores en Redes Sociales (Facebook, Twitter) 318.735 306.059 4%
Medios Directos o Personales

Revistas - periodo de publicacion No Aplica No Aplica

Boletines No Aplica No Aplica

Afiches 100 100 0%
Teleprinter No Aplica No Aplica

Volantes 48.000 500 9500%
Tripticos 5.000 300 1567%
Rotafolio No Aplica No Aplica

Correo electronico o mensajes de texto(celulares) 1.642.337 1.921.000 -15%
Interacciones en Redes Sociales (Facebook, Twitter Instagram) 395.921 494581 -20%
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SEXTO PRINCIPIO: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS.

FACTORES DE EVALUACION Ejercicio 2022 Ejercicio 2021 % variacion

D.1. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

Ahorros en otras Cooperativas 500.000.000 500.000.000 0%
Préstamos entre Cooperativas 32.093.655 66.112.967 -51%
Compras Intercooperativas No Aplica No Aplica
Ventas Intercooperativas No Aplica No Aplica
Importaciones Intercooperativas No Aplica No Aplica
Exportaciones Intercooperativas No Aplica No Aplica

Otras Transacciones

Remesas del Exterior No Aplica No Aplica

Servicios de Vigilancia 4.558.353.092 4.953.547.300 -8%
Seguros 8.318.768.936 6.746.037.780 23%
Servicios de Courier 759.139.890 860.248.068 -12%
Otros 32.547.433.430 30.101.418.627 8%

D.2. CUOTA DE SOSTENIMIENTO A COOPERATIVAS DE 29, 32, 42y 52

Confederacion 644.589.353 235.333.847 174%
Central 302.150.733 302.586.156 0%
Confederacion de Coop. Del Caribe y Centroamérica 12.217.920 12.187.660 0%
INCOOP 1.369.899.979 1.348.116.984 2%
Microfinanzas 0 0 0%
Consorcio Intercooperativo 0 4.500.000 -100%
Otros 0 0 0%

D.3. APORTACIONES ACUMULADAS EN COOPERATIVAS DE 1° Y 2°

Cooperativas de 1° Grado No Aplica No Aplica
Cooperativas de 2° Grado No Aplica No Aplica
Centrales No Aplica No Aplica

D.4. REPRESENTANTES EN ORGANOS DE INTEGRACION.(J6venes — Adultos — Adultos Mayores)

CCC-CA 2 2 0%
Hombres 1 1 0%
Mujeres 1 1 0%
Confederaciéon 1 1 0%
Hombres 1 1 0%
Mujeres 0 0 0%
INCOOP 0 0 0%
Hombres 0 0 0%
Mujeres 0 0 0%
Central 3 3 0%
Hombres 2 2 0%
Mujeres 1 1 0%
Consorcio Intercooperativo 1 1 0%
Hombres 1 1 0%
Mujeres 0 0 0%
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Federacion 5 5 0%

Hombres 3 4 -25%
Mujeres 2 1 100%
D.5. ACUERDOS INTERCOOPERATIVOS (Montos)

Educativos No Aplica No Aplica

Culturales No Aplica No Aplica

Economicos No Aplica No Aplica

Sociales No Aplica No Aplica

Otros No Aplica No Aplica

D.6. ACUERDOS INTERCOOPERATIVOS INTERNACIONALES

Educativos No Aplica No Aplica

Culturales No Aplica No Aplica

Economicos No Aplica No Aplica

Sociales No Aplica No Aplica

Otros No Aplica No Aplica

SEPTIMO PRINCIPIO: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD.

RES DE EVALUACION

D.1. INFLUENCIA EN LA COMUNIDAD

Ejercicio 2022

% variacion

de lucro, etc.)

Empleo Directo generado 604 603 0%
Empleo Indirecto generado (en relacion al empleo generado en los proveedores 7.790 4410 77%
segun el numero de trabajadores promedio)
Incidencia del empleo generado (en relacion a los créditos MPYMES otorgados a

| | 29.172 20.676 41%
los socios seguin el numero de trabajadores promedio familiar)
Aportes a la educacién comunitaria y formal, no sistemdtica, civica, en valores, otros.
Educacion Formal 0 0 100%
Cantidad escuelasy colegios a que se apoya 8 0 0%
Numero de alumnos/as beneficiados 220 No Aplica
Tipo de apoyo Economico, bienes No Aplica

en desusoyen
especies

Monto de apoyo 500.000 0 0%
Educacion Informal No Aplica No Aplica
Educacion Civicay Democratica No Aplica No Aplica
Proteccion del Medio Ambiente 0 0 0%
Para la Salud 112.410.860 553.620.918 -80%
Para la Equidad de Género No Aplica No Aplica
Otros especificar No Aplica No Aplica
D.2. GENERACION Y PARTICIPACION EN ACTIVIDADES COMUNITARIAS
Acciones de la cooperativa en las politicas, programas, proyectos de desarrollo 140.178.569 33.438.150 319%
comunitario. (Donaciones a Instituciones Publicas, Cooperativas, Organizacio-
nes Sociales y Civil)
Actividades de proteccion del medio ambiente (Forestacion y Reforestacion). 0 0 0%
Otras actividades Comunitarias. (Aportes a los Bomberos, Instituciones sin fines 37.523.000 62.050.000 -40%
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Ministerios 1 1 0%

Gobernaciones 0 0 0%

Municipios 0 0 0%

Convenios con Universidades 1 1 0%

Otros Convenios, Acuerdos y Alianzas 0 0 0%

Comisiones Vecinales de Fomento de Seguridad y otros fines 0 0 0%

Privadas 96 103 7%
[fondacones o o o |

ONGs 0 0 0%

Empresas 82 98 -16%

Convenios con Instituciones Cooperativas Educativas para pasantias curriculares 6 3 100%

estudiantiles

Universidades 60%
____

Cooperativas 0 0

Fundaciones 0 0 0%

ONGs 0 0 0%

Empresas 0 0 0%

Otras instituciones 0 1 -100%

I N

Censo (cantidad de personas censadas) No Aplica No Aplica

Inversion 0 0 0%

Encuestas (cantidad de personas encuestadas) 52.589 34.136 54%

Inversion 0 0 100%

Base de Datos (cantidad de personas en base de datos) 3.462 0 100%

Inversion 172.312.600 0 100%

Otros (especificar) 0 0 0%

Ing. \Fatima Caﬁqte Lugo Lic. Arlel Caiiiza Achucarro
Gerente social Gerente General

Rojas Sra.Maria Edina Libardi

Lic.'Lui$ Antonio Ferrei
Secretaria de la JUVI

Presidenite JuVI

W

Sr. Fermin Flor Caiiiza Abg. Lorenzo Barreto Duarte
Secretario del CONAD Presidente del CONAD
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Festejos por el aniversario Agencia la agencia Carapegua
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Festejos por el aniversario de la agencia Pinedo
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Festejos por el aniversario del aniversario CAC Zona Norte



Charla por el aniversario del IDECOOP.
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Fiesta 37 aniversario.
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Festejo aniversario en Casa Matriz.

Festejo aniversario en Casa Matriz.
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Festejos aniversario CAC San Antonio.
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Festejos aniversario CAC San Antonio.
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Festejos aniversario Agencia San Lorenzo.

Festejos aniversario Agencia Nemby.
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Festejos aniversario Agencia Zona Sur.
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Apertura de las clases de Domotica & Robdética.
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Capacitacion en Redaccion de Actas.
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Charla Prevencidn de casos de violencia entre pares y acoso escolar IFA.
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Festival Dia de la Familia.
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Medalla Milagrosa

Curso de Informatica para adultos.
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Expo Emprendedores Agencia Loma Pyta.



Donaciones Hospital Pediatrico Acosta Nu.
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Expo Emprendedores en la agencia San Lorenzo.
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Expo Emprendedores
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Expo Emprendedores Agencia San Lorenzo.



Exposicidn de experiencias de Mujeres Emprendedoras.

Expo Emprendedores CAC Paseo Avelino.
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Festival Clausura del IFA.




Festival Clausura del IFA.

Festival Clausura del IFA.




Asamblea 2022 .

Asamblea 2022.
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Asamblea 2022.




Asamblea 2022.
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Habilitacion Unidad Pedagodgica sede Fernando de la Mora Universidad Catdlica Nuestra Sefiora de
la Asuncidn - IDECOOP.
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Premio del Ranking de Marcas CAP 2022

Entrega de premios Top of Mind 2022. 9° afio consecutivo
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Presentacion de autoridades electas 2022.
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